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Misión
Ofrecer productos y servicios financieros de calidad para contribuir al desarrollo económico 

de nuestros socios y clientes, con innovación tecnológica y responsabilidad social.

Visión

Permanecer en el sector cooperativo como una institución sólida con personal competente, 

soluciones financieras oportunas y ágiles, que generen valor económico, social y ambiental 

sostenible a nuestros asociados.

Valores

• Confianza

• Integridad

• Compromiso

Principios
• Respeto

• Responsabilidad

• Equidad

• Justicia

• Puntualidad

• Honestidad

• Lealtad

• Diligencia 

• Reserva
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Mensaje de Presidencia

Un año más de trabajo en equipo, dedicación, esfuerzo y constancia invaden las páginas de 

este informe, reflejada en la pasión por cumplir la tarea encomendada y así ver día a día más 

grande a nuestra querida Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”.

      Varios sueños se cristalizaron en el 2023, uno de ellos, iniciar el proceso de construcción 

de nuestro nuevo edificio Matriz, una semilla que hace ocho años se plantó en el corazón del 

Directorio de la Institución con la esperanza de hacerla realidad y hoy, los que continuamos 

con el legado lo estamos logrando gracias al apoyo de todos quienes somos parte de esta 

familia; volviendo real aquel pensamiento de que ningún sueño es demasiado grande como 

para no alcanzarlo cuando el amor por lo que haces prevalece sobre todas las cosas. 

      Durante el 2023, posterior a la autorización de la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria con los requisitos de apertura de nuevas oficinas establecidos en la normativa 

legal vigente, nos expandimos hacia la región Oriente con nuestra nueva Agencia Puyo en 

la Provincia de Pastaza, en busca de nichos de mercado para impulsar nuestra marca, pro-

ductos y servicios financieros, así también se aperturó  la Agencia Pelileo en la Provincia de 

Tungurahua con la finalidad de abarcar nuevos sectores para captar potenciales socios y 

clientes; con un inmenso placer podemos decir que la 9 se encuentra ahora en casi todas las 

regiones del país. 

      La responsabilidad social va de la mano con la Cooperativa es por ello que, apoyados 

en Seguros Pichincha y el Gobierno Autónomo Descentralizado de Mulalillo, hicimos realidad 

el sueño de una familia y aplacamos una enorme necesidad, por medio de la construcción 

de una infraestructura denominada acertadamente “Vivienda con Corazón de la 9”; seguros 

estamos que para la familia Chillagana Changoluisa, en la parroquia Mulalillo Chirinche Bajo, 

la vida tiene un nuevo matiz; y, la sonrisa de la pequeña Deysi Angélica quien padece de os-

teogénesis imperfecta (huesos de cristal), es ahora parte del impulso de Nuestra Cooperativa 
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para continuar con este tipo de proyectos.  

 

      Por lo expuesto y muchas razones más, expreso mi sentimiento de gratitud y considera-

ción imperecedera al equipo 9 de Octubre: Asamblea General, Consejo de Administración, 

Consejo de Vigilancia, Gerencia, Funcionarios, queridos Socios y Clientes, quienes no duda-

ron en apoyar los proyectos y actividades en pro del crecimiento institucional, en este camino 

donde la meta es ver a nuestra Organización como la mejor Cooperativa del País; seguiremos 

trabajando con la misma firmeza y entusiasmo hasta lograrlo.

Con Respeto y Cariño

Carla Amores Endara

Informe del Consejo de Administración 

Introducción 

En cumplimiento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, Reglamento; Estatuto 

Social de la Cooperativa y demás normas legales vigentes, ponemos a consideración de 

ustedes, señores Asambleístas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” 

y por su digno intermedio a los socios y clientes de la Institución, el Informe del Consejo de 

Administración, correspondiente al año 2023.

Estructura Organizacional

El gobierno, dirección, administración y control interno de la Cooperativa, se ejerce por medio 

de los siguientes organismos:

1. Asamblea General de Representantes;

2. Consejo de Administración;

3. Consejo de Vigilancia;

4. Gerencia; y,

5. Comisiones Especiales y Comités previstos en la normativa vigente

Asamblea General de Representantes 

Es el máximo órgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a todos sus 

socios y demás órganos, siempre que estas decisiones no sean contrarias a las normas jurí-

dicas que rigen su funcionamiento y actividades. 
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Tabla 1
Asambleas Efectuadas Durante el Año 2023

Fuente: Secretaría, Libro de Actas de la COAC “9 de Octubre Ltda.”

     La Asamblea General de Representantes de la COAC “9 de Octubre Ltda.”, está con-

formada por 30 Asambleístas Principales; designados por los socios de la Institución, de la 

siguiente manera: quince Representantes por Oficina Matriz, siete Representantes Agencia 

Latacunga, cinco Representantes Agencia Mulalillo y tres Representantes Agencia Ambato; 

electos por votación personal, directa y secreta de los socios, mediante un sistema de elec-

ciones universales del 14 de marzo del año 2020, para un período de 4 años en cumplimiento 

al artículo 3, del Reglamento de Elecciones vigente.

      Durante el año 2023, se efectuaron cuatro Asambleas Generales de Representantes pre-

senciales, conforme a lo dispuesto en el numeral 1, del artículo 37 del Reglamento General 

de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria; Resolución No. 584-2020-F, emitida el 

28 de julio del año 2020, de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera; numeral 

1, del artículo 33 del Estatuto Social; y, artículo 34 del Reglamento Interno de la COAC “9 de 

Octubre Ltda.”, en las siguientes fechas:

En el año 2023, en el seno de la Asamblea se adoptaron veintiún resoluciones; entre las cua-

les se destacan: 

• Aprobar los Informes de los Consejos de Administración, Vigilancia, Gerencia, Auditoría 

Interna y Externa correspondientes al ejercicio económico 2022.

• Capitalizar los excedentes del año 2022.
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• Contratar la firma de Auditoría Externa.

• Conocer el Plan Estratégico 2023-2025, Presupuesto Financiero y Plan Operativo para 

el año 2023.

• Aprobar la información financiera 2022.

• Conocer el Presupuesto Financiero para el año 2023.

• Conocer el proceso actual para la Contratación de la persona natural, jurídica o consorcio 

que ejecutará la Construcción del Nuevo Edifico Matriz, articulado con el existente.

• Conocer el Oficio Nro. SEPS-SGD-INSEPS-DNGRT-2023-06140-OF, del 01 de marzo del 

2023, referente al registro de las nuevas agencias Puyo y Pelileo.

• Conocimiento del análisis y resultados de las ofertas receptadas para la Construcción y 

Fiscalización del nuevo edificio Matriz, articulado con el existente.

• Conocimiento de los avances del proyecto de construcción del nuevo edificio Matriz, arti-

culado con el existente. 

Consejo de Administración

El Consejo de Administración es el órgano de dirección de la Cooperativa y está integrado por 

5 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votación secreta, 

previo cumplimiento de los requisitos legales y los constantes en el artículo 25 del Estatuto 

Social de la Cooperativa; de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2
Vocales Principales y Suplentes del Consejo de Administración

Fuente: Registro de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.
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Durante el año 2023, el Consejo de Administración realizó veintitrés sesiones; de estas, trece 

se desarrollaron de forma virtual mediante el aplicativo digital ZOOM y diez presenciales en 

el Auditorio de la Oficina Matriz de la Cooperativa, con la presencia total de sus Integrantes.

El Consejo de Administración adoptó doscientas noventa y cinco resoluciones, entre las que 

se destacan: 

• Designar Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administración en cum-

plimiento al Estatuto Social y Reglamento Interno de la Cooperativa.

• Autorizar la apertura de oficinas para la Cooperativa, en la provincia de Tungurahua, can-

tón San Pedro de Pelileo y Puyo en la provincia de Pastaza, cantón Pastaza.

• Designar a los Vocales Principales y Suplentes que conforman las Comisiones especia-

les, en cumplimiento a lo establecido por el Ente de Control.

• Convocar Asambleas Generales de Representantes.

• Aprobar el Plan Operativo Anual 2024.

• Aprobar el Presupuesto correspondiente al ejercicio económico 2024.

• Autorizar a Gerencia el acceso a créditos gestionados en CONAFIPS.

• Sugerir por unanimidad la contratación de la Calificadora de Riesgos Union Ratings para 

el año 2023.

• Aprobar los Informes mensuales de Gerencia General.

• Aprobar Créditos Vinculados.

• Aprobar las reformas a Manuales, Instructivos y Metodologías de la Cooperativa.

• Conocer las resoluciones adoptadas por el Consejo de Vigilancia.

• Aprobar Informes de aperturas y cierres de cuentas.

• Autorizar el pago de USD 200,00 (DOSCIENTOS DÓLARES CON 00/100) a los bene-

ficiarios de exsocios por concepto de fondo mortuorio, con la finalidad de ayudar a las 

familias con los gastos fúnebres. 

• Conocer los Informes trimestrales del buzón de quejas y sugerencias.

• Conocer los Informes referentes a la Calificación de Riesgos de la Cooperativa. 

• Aprobar los Informes trimestrales de Auditoría Interna.

• Aprobar las actividades realizadas por la Unidad de Cumplimiento.

• Aprobar los Informes trimestrales de la Calificación de Activos de Riesgos.

• Aprobar los Informes mensuales del Comité de Administración Integral de Riesgos.

• Finalizar el proceso de consultoría a cargo de D´MARBO constructoras. 

• Aprobar los pliegos para la fiscalización de la construcción del nuevo edificio Matriz arti-

culado con el existente.

• Aprobar los pliegos para la convocatoria de la construcción del nuevo edificio matriz arti-

culado con el existente.

• Designar los administradores de los contratos para el proceso de construcción y fiscali-

zación. 
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Tabla 3
Vocales Principales y Suplentes del Consejo de Vigilancia

Fuente: Registro de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

• Aprobar los Informes finales de la consultoría realizada al área de Sistemas y Tecnología 

por el Ing. Carlos Cañizares, referente la Planificación Estratégica del área y el análisis 

para el fortalecimiento del Core financiero.

• Aprobar la documentación presentada por la EMPRESA PLADECO S.A., que es parte 

de la Oferta Económica dentro de la Licitación de Construcción del nuevo edificio Matriz, 

articulado con el existente.

• Aprobar la documentación presentada por el señor Cristian Valencia, que es parte de la 

Oferta Económica dentro de la Licitación de Fiscalización de la Construcción del nuevo 

edificio Matriz, articulado con el existente.

• Aceptar la Oferta Técnica y Económica de USD 1.344.067,90, más IVA, por concepto de 

ejecución de la Construcción del nuevo edificio Matriz, articulado con el existente, presen-

tada por la Empresa PLADECO S.A. 

• Aceptar la Oferta Técnica y Económica de USD 40.333,79, más IVA, por concepto de 

ejecución de la Fiscalización de Construcción del nuevo edificio Matriz, articulado con el 

existente, presentada por el señor Cristian Valencia.

• Trasladar la Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” 

al Centro Agrícola Salcedo, ubicado en la provincia de Cotopaxi, cantón Salcedo, calles 

Vicente León y Abdón Calderón, debido a la construcción del nuevo edificio Matriz articu-

lado con el existente.

• Designar a los Vocales Principales y Suplentes del Tribunal Electoral.

• Aprobar el Cronograma de actividades y Presupuesto para las elecciones de Represen-

tantes de la Cooperativa.

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el órgano de control interno de las actividades de la Cooperativa, 

que sin injerencia e independiente de la administración, responde a la Asamblea General.  

Está integrado por 3 vocales principales con sus respectivos suplentes, conforme al siguiente 

detalle:
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Gerencia 

De acuerdo con el artículo 72, del Reglamento Interno vigente, el Gerente General es el Re-

presentante Legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa, que cumple las funciones deter-

minadas en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, su Reglamento y el Estatuto 

Social de la Cooperativa. 

      Las actividades relevantes desarrolladas por la Administración en el ejercicio económico 

analizado corresponden a las siguientes:

• Gestionar en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria la apertura de oficinas 

para la Cooperativa, en la provincia de Tungurahua, cantón San Pedro de Pelileo y Puyo 

en la provincia de Pastaza, cantón Pastaza.

• Adquirir un vehículo Chevrolet Luv Dimax año 2023, para la Agencia Ambato que se 

utiliza para gestionar cobranza, captar recursos y promocionar los productos y servicios 

financieros de la Cooperativa. 

• Construir en Mulalillo Chirinche Bajo, para la familia Chillagana Changoluisa, una vivienda 

que consta de dos dormitorios, sala, cocina, comedor y baño con el apoyo del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Mulalillo y Seguros Pichicha promoviendo la responsabili-

dad social debido a que la menor de este hogar padece la enfermedad de osteogénesis 

imperfecta (huesos de cristal).

• Realizar los trámites legales correspondientes con la finalidad de iniciar el proceso de 

construcción del nuevo edificio Matriz articulado con el existente, con la finalidad de me-

jorar los espacios operativos y administrativos de la Institución.

• Gestión de créditos en CONAFIPS, valores que se canalizaron exclusivamente al micro-

crédito.

Talento Humano

Compromiso Directivo con la Excelencia en Talento Humano

Reconocemos que los colaboradores de la Institución son el pilar fundamental de nuestra 

excelencia operativa y éxito continuo; con el respaldo del Directorio y Gerencia General nos 

comprometemos firmemente en fortalecer las habilidades y actitudes positivas de nuestro 

equipo de trabajo alineadas a la consecución de los objetivos institucionales fomentando un 

ambiente laboral de bienestar para nuestros colaboradores. Además, como Institución nos es-

forzamos por cultivar y promover una cultura organizacional robusta y dinámica, centrada en:

• Optimización de procesos en Gestión de Talento Humano: Implementación de mejores 

prácticas para potenciar la administración y desarrollo del Talento Humano.
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• Fomento de Competitividad y Habilidades Profesionales: Desarrollo proactivo de las ca-

pacidades competitivas de nuestros colaboradores, preparándolos para los desafíos ac-

tuales y futuros del sector.

• Impulso al Rendimiento Laboral y Crecimiento Profesional: Creación de oportunidades 

para el crecimiento personal y profesional, alineadas al incremento de la productividad y 

eficacia laboral.

Evolución y Expansión de la Estructura Organizacional

Crecimiento de la Plantilla Laboral

Al finalizar el año 2023, nuestra Cooperativa experimentó un notable crecimiento en su equipo 

de trabajo, registrando 122 personas en su nómina, este número representa un incremento 

del 5,17% en comparación al año 2022 que manteníamos 116 colaboradores, con este au-

mento evidenciamos nuestra profunda responsabilidad social a través de la creación de nue-

vas plazas de empleo en los sectores donde mantenemos presencia institucional.

Expansión Geográfica y Nuevas Oficinas

En concordancia con nuestra estrategia de crecimiento, la Cooperativa expandió su presencia 

territorial mediante la apertura de dos nuevas oficinas; la primera, ubicada en la provincia de 

Pastaza, Agencia Puyo y la segunda, en la provincia de Tungurahua, Agencia Pelileo. Estas 

aperturas son un hito importante para la cobertura a nivel nacional y accesibilidad para nues-

tros socios y clientes.

Procesos de Reclutamiento y Selección

Se llevó a cabo rigurosos procesos de reclutamiento y selección internos como externos. Es-

tos procesos fueron fundamentales para asegurar el talento humano adecuado que impulse 

nuestra visión institucional. A continuación, se presenta la estructura organizacional encabe-

zada por la dirección distribuida por género:

Tabla 4
Estructura Organizacional por Género

Fuente: Registro de Directivas de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y Nomina del Personal del Área de Talento 

Humano.
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Tabla 5
Distribución del Personal por Género

En el siguiente cuadro se detalla la distribución del personal por oficinas y género:

Fuente: Nómina del personal, del área de Talento Humano.

En la tabla que antecede se evidencia el compromiso de la Cooperativa con la inclusión y 

equidad de género, de los 122 colaboradores, el 61% son mujeres y el 39% hombres. Este 

equilibrio demuestra la implementación efectiva de nuestras políticas inclusivas y dedicación 

en promover una cultura de igualdad de oportunidades. 

Inclusión e Importancia del Personal Femenino

De acuerdo con la nómina de la Cooperativa, se evidencia una marcada inclinación laboral 

predominantemente femenina con el 61% de mujeres, con este indicador la Institución de-

muestra sus prácticas laborales inclusivas y equitativas que son el reflejo de la política de 

igualdad de oportunidades, reconocimiento al mérito y competencias, independientemente 

del género. 

      Esta distribución de género es un testimonio de nuestro esfuerzo por crear un ambiente de 

trabajo que valora la diversidad y promueve el crecimiento profesional basado en el talento y 

la habilidad, más allá de las barreras de género.
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Gestión Estratégica del Talento Humano

En la Cooperativa, implementamos estrategias de vanguardia para asegurar un equipo alta-

mente cualificado y motivado; nuestras políticas de gestión de talento humano se fundamen-

tan en los siguientes pilares:

Beneficios Sociales y Remunerativos

• Cumplimiento íntegro de las obligaciones legales, incluyendo fondos de reserva, aportes 

al IESS asumidos en su totalidad por parte del empleador, utilidades y remuneraciones 

adicionales.

• Apoyo a la paternidad y maternidad, con 6 permisos de maternidad y 1 de paternidad 

concedidos en 2023.

• Promoción de la lactancia materna a través de la adecuación de salas especializadas, 

beneficiando a 6 colaboradoras.

• Esquema de bonificaciones basado en el rendimiento, reflejando nuestro compromiso 

con una remuneración justa.

• Seguro privado de salud como un beneficio adicional, enfatizando nuestro compromiso 

con el bienestar integral de nuestros colaboradores. Este plus subraya nuestra dedicación 

a proporcionar tranquilidad y apoyo proactivo a la salud de nuestros colaboradores, ase-

gurando que tengan acceso a la mejor atención médica disponible y reforzando nuestra 

cultura de cuidado y aprecio hacia el personal.

Ambiente Laboral Seguro y Saludable

En este pilar, la Cooperativa despegó varias actividades que conducen a mantener un am-

biente laborar favorable, porque entendemos su importancia en la consecución de los objeti-

vos y la productividad de la Entidad, siendo las más relevantes las siguientes:

• Inversión continua en recursos para garantizar un entorno de trabajo seguro, acatando 

las normativas del IESS y Ministerio de Trabajo.

• Equipamiento de botiquines.

• Presencia del Médico Ocupacional para la atención y cuidado de nuestro personal.

• Registro obligatorio del Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, reafirmando nuestra 

atención a la seguridad laboral.

Cumplimiento y Programas de Salud Ocupacional

Se ejecutó el Plan de Capacitación de Seguridad y Salud Ocupacional 2023 al 100%, evi-
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denciando nuestro compromiso con la formación continua, además se implementó un Plan 

Integral de Vigilancia de la Salud, que incluye programas de prevención en:

• Consumo y uso de alcohol, tabaco y otras drogas.

• Riesgos ergonómicos.

• Salud reproductiva.

• Pausas activas en el trabajo.

• Prevención de VIH.

• Riesgos psicosociales.

• Protocolos contra discriminación, acoso laboral y síndrome de burnout.

Cada iniciativa se alinea con la visión de promover un ambiente laboral en donde cada cola-

borador se sienta valorado, protegido y capacitado para alcanzar su máximo potencial.

Programa de Capacitación en Liderazgo y Comunicación Efectiva

Como parte del desarrollo continuo para nuestro recurso más valioso el factor humano, se 

identificó la necesidad de potenciar el liderazgo y la comunicación con el personal; en tal vir-

tud, se propuso y se ejecutó un programa de capacitación integral.

Ejecución del Programa: del 14 de julio al 17 de noviembre del 2023, se realizaron 80 horas 

de formación, combinando sesiones presenciales y virtuales con la participación de 34 líderes.

Contenidos y Metodología: El programa abarcó temas clave como:

• Optimización del talento humano utilizando comunicación efectiva y técnicas de liderazgo.

• Desarrollo y estructuración de discursos persuasivos empleando herramientas como la 

programación neurolingüística y la retórica.

• Aplicación de diversas técnicas para la gestión de grupos, facilitando la comunicación y 

manejo de diferencias individuales.

• Incorporación de estrategias de ventas, fidelización de clientes y posicionamiento de mar-

ca.

• Fortalecimiento de equipos de trabajo y mejora del clima laboral mediante análisis de 

comportamiento humano.

• Fomento de la salud mental y liderazgo personal a través de la resolución de conflictos y 

técnicas de manejo de problemas.

Este programa fortaleció las competencias de liderazgo y comunicación del personal contribu-

yendo significativamente al desarrollo profesional y la eficiencia institucional.
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Objetivos de las Actividades de Capacitación y Salud Ocupacional

La Cooperativa implementó programas de capacitación y mejora continua, enfocados en el 

enriquecimiento del conocimiento y desarrollo de habilidades de nuestros colaboradores. 

Estas actividades fueron diseñadas para cerrar brechas en áreas específicas de experticia, 

elevando la competencia y la eficacia en toda la organización, priorizando minimizar riesgos 

laborales, prevención de enfermedades ocupacionales y reducción de accidentes e inciden-

tes en el lugar de trabajo, impulsando un entorno laboral óptimo que garantiza seguridad y 

promueve el bienestar integral de cada miembro de nuestra Cooperativa.

Comités y Comisiones Especiales

La Cooperativa mantiene Comités y Comisiones Especiales, de acuerdo con el ordenamiento 

jurídico vigente; conforme el siguiente detalle:

Tabla 6
Integrantes de Comités y Comisiones Especiales



18 Memoria Anual

Memoria Anual 2023



19 Memoria Anual

Memoria Anual 2023

Fuente: Actas Institucionales.

Seguridad en la Cooperativa

Seguridad Física y Electrónica

En el año 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” implementó medidas 

de seguridad física y electrónica de acuerdo con las exigencias de la normativa legal vigente 

y conforme a la criticidad de las agencias, para de esta manera prevenir incidentes o eventos 

no deseados en las instalaciones.

      De acuerdo con el Plan de Trabajo de Seguridades Físicas y las necesidades presentadas 

en este año, se realizaron las siguientes actividades:

• Obtención de certificados de seguridad para las agencias: Latacunga, Eloy Alfaro, Píllaro, 

Riobamba y Santo Domingo.

• Simulacros en caso de robo en las oficinas de Ambato, La Maná y Quito.

• Elaboración y actualización de los Planes de Emergencia y Estudios de Seguridad de las 

oficinas de Ambato, Píllaro, La Maná, Puyo y Pelileo.

• Obtención de los Permisos de Funcionamiento de todas las oficinas a nivel nacional.

• Capacitaciones y simulacros realizados con el apoyo del Cuerpo de Bomberos más cer-

cano a cada oficina.

• Instalación de dispositivos de seguridad electrónica y de circuito cerrado de televisión en 

las nuevas agencias: Puyo y Pelileo.
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• Creación y actualización de las claves de control de acceso y alarmas de las oficinas.

• Revisión de grabaciones de seguridad solicitadas por socios, funcionarios y los distintos 

entes de control.

• Ejecución de pruebas de honestidad a recibidores-pagadores, responsables de bóveda y 

guardias de seguridad a nivel nacional.

• Capacitación vía zoom al personal con los temas: Cómo actuar antes, durante y después 

de un robo y Modalidades delictivas en entidades financieras.

• Actualización del Manual de Seguridad y Protección y Reglamento de Uso de Vehículos.

• Mantenimiento y matriculación de los vehículos de la Cooperativa.

• Mantenimientos de los generadores eléctricos, dispositivos de seguridad electrónica y 

cajas fuertes de las oficinas a nivel nacional.

• Referenciación domiciliaria de los funcionarios que ingresaron a la Institución en el 2023.

• Instalación de dispositivos GPS en los vehículos institucionales.

• Coordinación de los trabajos de obra civil, instalación de dispositivos de seguridad, circui-

to cerrado de televisión, controles de acceso, puertas semi blindadas, cajas fuertes para 

la apertura de las nuevas oficinas de Puyo y Pelileo y el traslado temporal de la Oficina 

Matriz al Centro Agrícola.

Seguridad de la Información

Debido al crecimiento exponencial de la tecnología y la interconexión de sistemas, la seguri-

dad de la información en la Cooperativa es parte esencial y fundamental en los proyectos que 

se desarrollaron en el año 2023 ya que el área de Seguridad de la Información se centró en 

proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información. A continuación, se 

establecen algunos aspectos claves en el entorno de la seguridad de la información, durante 

el año 2023:

• Determinación de políticas y controles para evitar comprometer nuestra información sen-

sible, como datos personales y financieros debido al aumento de conectividad y amena-

zas cibernéticas frecuentes como ataques de malware, ransomware y phishing.

• Implementación de los requerimientos normativos en seguridad de la información de los 

entes de control para evitar sanciones legales y mantener la confianza de socios y clien-

tes.

• Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica para evitar vulnerabilidades como buena 

práctica de seguridad de la información.

• Perfeccionamiento de la cultura organizacional que, valore la seguridad y fomente prác-

ticas seguras entre los empleados que son cruciales para prevenir amenazas internas y 

externas.

• Implementación de controles de seguridad, evaluación de vulnerabilidades y preparación 

ante incidentes de seguridad.
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      Finalmente, me permito manifestar que la Institución cumplió con la normativa y resolucio-

nes emitidas por el Organismo de Control, promoviendo las mejores prácticas de seguridad 

alineadas con el Plan Operativo Anual de Seguridad de la Información y Plan Estratégico 

Institucional.

Sistemas y Tecnología

En el año 2023, el área de Sistemas y Tecnología apoyó a la Institución con mejoras en el 

Core Financiero que nos permitió crecer de manera saludable con una plataforma tecnológica 

competitiva, alineándonos a las nuevas tendencias informáticas. Las principales ejecuciones 

tecnológicas en el año 2023 fueron:

Implementación de Nuevas Funcionalidades y Actualizaciones en el Core Financiero

El área de sistemas y tecnología busca simplificar y automatizar procesos, por tal razón, se 

desarrolló y actualizó estructuras de datos solicitadas por los Organismos de Control que 

abarca las áreas de Cumplimiento, Servicio al Cliente, Contabilidad, Crédito y Tesorería.

      Algunos de los módulos o funcionalidades implementados en el Core financiero son: con-

sentimiento para el tratamiento de los datos personales, desarrollo para la otorgación de un 

fondo irrepartible para socios con un excelente historial crediticio, registro de transacciones 

Visa por consumo en el exterior y gasolineras, generación de retenciones de IVA en transac-

ciones de servicios digitales, liquidación de compras y reembolso de gastos.

Seguridad Informática

A través de la seguridad informática se mantiene la disponibilidad, confidencialidad e integri-

dad de la información; entre las actividades relevantes se puntualizan las siguientes: 

• Renovación de certificados de seguridad para los dominios de la Institución.

• Instalación y configuración de aplicativos remotos, para un acceso seguro que permite al 

área de Sistemas ejecutar tareas de mantenimiento y soporte en los equipos de cómputo 

de la Institución.

• Actualización de nuevos cifrados de seguridad instalados para el buró de crédito.

• Ejecución del cronograma de trabajo del Ethical Haking en coordinación con el responsa-

ble de Seguridad de la Información.
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Implementaciones de Nuevas Transacciones con Tarjeta Visa

Las nuevas transacciones implementadas para compras con la tarjeta de débito Visa en el 

2023 fueron:

• Transacción de autorización parcial: Permite pagar un monto parcial y que por algún mo-

tivo no cubre el total de la compra.

• Transacción QuasiCash: Permite mantener saldos a favor en plataformas digitales.

• Transacción de autorización incremental: Permite tener una autorización de un monto 

inicial para consumos en el mismo comercio con incrementos o un reverso parcial.

• Transacciones de reverso parcial: Se utiliza cuando un servicio no se consumió en su 

totalidad y permite acreditar a la cuenta la diferencia.

Creación de Nuevos Productos de Crédito

El área de Sistemas y Tecnología creó nuevos productos de cartera en el aplicativo financiero, 

los más relevantes son: producto de consumo “La Nueve con el 9,99” y crédito para “Finanzas 

Populares”.

Implementación de Servidores en la Nube

La Institución optó por el esquema de infraestructura tecnológica como servicio, cambiando 

a un modelo más competitivo y exitoso a nivel mundial; con esta implementación logramos:

• Disponibilidad del servicio de 99,8% mensual.

• Alojamiento de servidores en centro de datos certificados.

• Garantía de provisión de energía, climatización, seguridad física y comunicaciones en los 

centros de datos.

• Servicios que se adaptan a las necesidades de la Institución.

Bajo este esquema se realizó de manera exitosa pruebas de contingencia garantizando la 

continuidad del negocio con tiempos de respuesta adecuados.

Consultoría al Área de Sistemas y Tecnología

El área de Sistemas ejecutó una consultoría para el desarrollo de la Planificación Estratégica 

de Tecnologías de la Información (TI), una de las actividades relevantes fue el levantamiento 
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de oportunidades de información con los dueños de los procesos que permitió conocer a 

fondo las necesidades tecnológicas de nuestros usuarios internos y tomar medidas para sol-

ventarlas a corto, mediano y largo plazo.

Cajeros Automáticos

Los avances tecnológicos en el sistema financiero tomaron fuerza en los últimos años, los 

cajeros automáticos brindan beneficios a nuestros socios y clientes tales como: ahorro de 

tiempo, disponibilidad 24/7 e inclusión financiera. La Institución implementó lo siguientes ca-

jeros automáticos:

• Activación del servicio cajero automático dispensador en la Agencia Puyo.

• Anclaje y puesta en servicio del cajero automático reciclador en la Ventanilla Eloy Alfaro, 

facilitando a los socios y clientes realizar depósitos y retiros sin la necesidad de acercarse 

a las ventanillas.

Enlaces de Comunicación

Como un proceso de mejora en la infraestructura tecnológica de la Institución se remplazó los 

radios enlaces de comunicación que mantenía con la Agencia Mulalillo y el cajero automáti-

co Saquisilí por fibra óptica. A partir de este cambio se evidencia la reducción de las caídas 

de comunicación, mejorando el servicio e incrementado la satisfacción de nuestros socios y 

clientes que utilizan estos recursos.

Nuevas Agencias y Traslado de la Oficina Matriz

El área de Sistemas y Tecnología es un puntal necesario para la apertura de nuevas agen-

cias, impulsado el crecimiento y la oportunidad de nuevos negocios.  Las agencias de Puyo 

y Pelileo disponen de equipos tecnológicos de calidad, infraestructura certificada, comuni-

caciones por fibra óptica e implementación de aplicativos financieros para su operatividad. 

Así mismo, con el traslado eventual de la Oficina Matriz al Centro Agrícola se implementó la 

tecnología necesaria para que todas las áreas operen con normalidad, garantizando la conti-

nuidad y calidad de los servicios financieros que ofrece la Institución.

Socios y Clientes

Durante el año 2023 se aperturaron 3.212 cuentas socio y 636 cuentas cliente, dando un total 

de 3.848 cuentas a nivel nacional; a diciembre del 2023 mantenemos 29.508 socios; de estos 

15.255 son activos; con relación a clientes, tenemos 11.831 de los cuales 3.721 están activos.
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Tarjeta de Débito Visa

Uno de los servicios que presta la Cooperativa es la tarjeta de débito Internacional Visa, du-

rante el año 2023 se entregaron 3.304 tarjetas a nivel nacional con las que se han originado 

179.970 transacciones dentro y fuera del país.

Cuenta Infantil “Mi Peque 9”

Este producto esta direccionado para los más pequeños de las familias ecuatorianas entre 0 

y 17 años con la finalidad de incentivar en ellos el ahorro; durante el año 2023 se aperturaron 

345 cuentas a nivel nacional con un monto de ahorro anual de 74.419,68 dólares.

Cuenta Básica

Este producto está dirigido para las personas vulnerables que se benefician del Bono de 

Desarrollo Humano, optimizando su tiempo y calidad en el servicio; en el año 2023, se aper-

turaron 272 cuentas a nivel nacional.

Servicios Virtuales “9 de Octubre en Línea” (APP)

Con este servicio el socio o cliente accede a su cuenta de ahorros 24/7, para realizar consulta 

de saldos, transferencias, pago de servicios y créditos, en la actualidad mantenemos 2.494 

usuarios registrados. 

Educación Financiera

A diciembre 2023 mantenemos 4.370 socios y clientes registrados en nuestro aplicativo de 

Educación Financiera, herramienta que nos permite instruir a socios y clientes para que man-

tengan una cultura financiera adecuada.

Tabla 7
Rango de Edad de personas que desarrollaron el Programa de Educación Financiera
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Fuente: Plataforma de Educación Financiera Social - Finanzas Inclusivas y Gobernanzas (FIG).
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Tabla 8
Provincias con Participación en el Programa de Educación Financiera

Con relación a la segmentación por edad los porcentajes más altos corresponden de 30 a 39 

años con 1.478 socios y clientes que representan el 33,82%; seguido de 18 a 29 años son 

779 socios y clientes, representan el 17,83%, clarificando que el interés mayoritario es de 

personas entre 18 a 39 años, además se evidencia con esta información que existe una gran 

participación de todos los rangos de edad dentro de la Cooperativa.
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Fuente: Plataforma de Educación Financiera Social - Finanzas Inclusivas y Gobernanzas (FIG).
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En la tabla que antecede podemos destacar las principales provincias con mayor participa-

ción de nuestros socios y clientes, en Cotopaxi fueron 2.214 personas que representan el 

50,66%, hay que destacar que la mayor parte de nuestras oficinas se encuentran en esta 

provincia; Tungurahua con 529 socios y clientes, representa 12,11%, Santo Domingo de los 

Tsáchilas con 206 socios y clientes, representan 4,71% del total socios que se encuentran 

participando en los módulos de educación financiera.

      En el mes de mayo se desarrolló de forma presencial una capacitación en la Agencia Mu-

lalillo, complementando conocimientos de educación financiera, cuidado e implementación de 

huertos familiares, con la participación de varios socios y clientes del sector.

Global Money Week

En el 2023 participamos en el programa de Glogal Money Week desarrollado del 20 al 26 de 

marzo, en donde, el Ministerio de Educación nos asignó a las Unidades Educativas “Salcedo” 

del cantón que lleva el mismo nombre y “Ana Páez” de la ciudad de Latacunga.

      Se capacitó a los jóvenes de forma presencial y fueron inscritos en nuestra plataforma 

para que obtengan el certificado de 3 horas que corresponde al módulo “Alcanza tus sueños”, 

participaron 488 estudiantes de un total de 677 alumnos matriculados quienes obtuvieron su 

certificado.

Marketing

En el año 2023, el Área de Marketing en acciones coordinadas con el personal de las diferen-

tes oficinas, realizó promociones masivas en eventos culturales en los sectores de: Patate, 

Píllaro, Salcedo, Riobamba, Mulalillo, Saquisilí y Puyo; que estuvieron acompañados de ma-

nifestaciones artísticas, donde, la Institución dejó presente su nombre en la memoria de todos 

quienes fueron testigos de su paso.

      El Programa “Socio Aliado” reconoce a nuestros buenos socios, otorgando un beneficio 

que consiste en la entrega de un rótulo con el nombre del establecimiento comercial y el lo-

gotipo institucional, que tiene como propósito, mantener y fortalecer la imagen corporativa en 

las zonas de afluencia de la Institución.

      Se patrocinó diversos eventos de la comunidad, tales como: Deportivos, Ferias Educa-

tivas, Concursos Gastronómicos, Eventos Culturales, Ferias Agrícolas y en proyectos con 

inversión pública - privada en coordinación con los GAD Municipales, adecuando espacios de 



29 Memoria Anual

Memoria Anual 2023

interés social; quienes con mucho orgullo llevaron el logotipo de nuestra institución, obtenien-

do de esta manera beneficios recíprocos.

      Parte de las estrategias comerciales, es el desarrollo de productos que contribuyan al 

cumplimiento de metas y nos permita ser competitivos en el mercado, por esta razón, en el 

2023 se lanzó el crédito denominado “Mi 9 al 9.99%” difundido en los diferentes medios de 

comunicación digitales y convencionales.

      Con el objetivo de incluir público dentro del segmento joven y que utilicen nuestros ser-

vicios, se desarrolló la promoción “El Mejor Match Tú y tu Tarjeta Visa”, que consiste en la 

entrega gratuita de la tarjeta Visa Débito 9 de Octubre a jóvenes entre los 18 a 20 años que 

apertura la cuenta en la Cooperativa.

      Se impulsó la entrega de incentivos en la apertura y activación de cuentas infantiles “Mi 

Peque 9”, evidenciando un incremento sustancial en el ejercicio económico analizado.

      Reconocer la fidelidad de nuestros socios y clientes es importante en fechas que tienen un 

significado especial, por ello, se entregaron presentes en cada oficina en el Día de la Mujer, 

de la Madre y del Niño. Adicionalmente, en algunas unidades educativas del sector, por el día 

del Niño, se compartieron momentos de alegría junto a Camilo, personaje de nuestra cuenta 

infantil.

      Nuestros asesores de negocios de las distintas oficinas en sus visitas en campo entrega-

ron pequeños obsequios por los 47 años de vida institucional de la Cooperativa, resaltando la 

importancia de nuestra trayectoria como demostración de solidez y confianza.

      Se organizó el evento de colocación de la primera piedra de la construcción del nuevo Edi-

ficio Matriz articulado con el existente, en un acto simbólico junto a representantes, directivos, 

socios, autoridades y colaboradores, dando inicio a este importante proyecto que marcará un 

antes y un después en la historia de la Institución.

      En la época navideña, se programó la entrega de los detalles propios de la temporada, 

incentivando, fidelizando y promoviendo la activación de cuentas y renovación de depósitos 

a plazo fijo.

      Como parte de las actividades dentro del Plan de Responsabilidad Social, es el cuidado 

del medio ambiente, el Área de Marketing aportó con la elaboración y colocación de la ima-

gen corporativa en contenedores para reciclaje de botellas plásticas y de desechos comunes 
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Financiero

A continuación, tenemos un análisis comparativo de las principales cuentas que conforman 

los estados financieros de los ejercicios económicos 2022 y 2023, en los que se evidencia las 

siguientes variaciones:

Tabla 9
Evaluación del Activo Total

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre”.

colocados en instituciones educativas y en lugares de recreación en Salcedo, Mulalillo, Lata-

cunga, Ambato, La Maná y Píllaro.

      Uno de los proyectos de mayor importancia fue, la construcción de una vivienda de bene-

ficio social en el sector Chirinche Bajo de la parroquia Mulalillo, dándole el nombre al proyecto 

hoy conocido como “Vivienda con el Corazón de la 9”; proyecto que fue difundido en redes 

sociales, alcanzando más de 5 mil interacciones.

      Las cooperaciones interinstitucionales son muy importantes para la Organización, en esta 

virtud, en el 2023 se firmaron convenios con beneficios recíprocos con: el Sindicato de Cho-

feres de Santa Lucía para el cobro de licencias profesionales; la Cooperativa de Transportes 

CIA. BUSRUT MANÁ S.A para colocación de publicidad móvil en las unidades; el Barrio Cha-

catá del cantón Píllaro para la colocación de señalética del sector con imagen compartida; la 

Liga Cantonal Deportiva de Píllaro para la colocación de publicidad en el coliseo de la ciudad; 

la Gobernación de Cotopaxi para el proyecto de una Plataforma de Seguridad ciudadana 

Ponte Pilas y, con la Junta de Agua Sistema 5 Píllaro para la apertura de una cuenta jurídica 

y gestión de pagos de nómina.

El activo consolidado cierra al 2023 con USD 123.499.505,55, registrando un incremento de 

11.578.792,50 que representa el 10,35% con relación al año anterior. Las principales cuentas 

que conforman el activo son: fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito, propiedad 

planta y equipo.
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Tabla 10
Evaluación del Pasivo Total

Tabla 11
Evaluación del Patrimonio Total

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre” 

El pasivo consolidado cierra al 2023 con USD 110.418.466,28, registrando un incremento 

de USD 8.562.015,75 que representa el 8,41% con relación al año anterior. Las principales 

cuentas que conforman son las obligaciones con el público, cuentas por pagar y obligaciones 

financieras.

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre” 

El patrimonio consolidado cierra al 2023 con USD 13.081.039,27, registrando un incremento 

de USD 3.016.776,75 que representa el 29,98% con relación al año anterior. Las principales 

cuentas que lo conforman son el capital social, reservas, superávit.

Tabla 12
Evaluación del Excedente

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre” 

Las utilidades totales al cierre del ejercicio económico 2023 fue de USD 587.977,24, regis-

trando un incremento de USD 330.398,34 con relación al año inmediato anterior, que repre-

senta una variación del 128,27%.

      Sin otro particular, espero que el presente Informe sea satisfactorio para cada uno de los 

lectores, debo manifestar que continuamos trabajando para engrandecer a nuestra querida 

Institución Financiera.
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     Finalmente, expreso toda mi gratitud y respeto al equipo de trabajo; Asambleístas, Directi-

vos, Gerente y Colaboradores por su profesionalidad, entusiasmo, apertura al cambio, apoyo, 

ideas y proyectos realizados, que hoy son los pilares en los cuales trabajamos para el desa-

rrollo de nuestra querida 9 de Octubre. 

Se suscribe de ustedes, reiterando el sentimiento de consideración y estima.

Ing. Carla Andrea Amores Endara

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe del Consejo de Vigilancia

Según lo establecido en el artículo 40 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 

y del Sector Financiero Popular y Solidario, el Consejo de Vigilancia es el órgano de control 

interno de las actividades económicas que, sin injerencia e independiente de la administra-

ción responde a la Asamblea General sobre la gestión de la Cooperativa. 

      Que, según lo dispuesto en el artículo 38, numeral 7, del Reglamento a la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria, que establece la obligación del Consejo de Vigilancia de emitir 

a la Asamblea General su opinión referente a la razonabilidad de los estados financieros, la 

gestión de la Cooperativa y los riesgos que pueden afectarla.

Conformación del Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia se integra por tres vocales principales y sus respectivos suplentes, 

elegidos en Asamblea General Extraordinaria del 28 de noviembre de 2020, de acuerdo con 

lo establecido en el Reglamento de La Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

      En la sesión efectuada el 13 de enero de 2023, el Consejo de Vigilancia por unanimidad 

resolvió la relección del Presidente y Secretario para el tiempo estatutario señalado en el 

párrafo anterior, conformándose de la siguiente manera:
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Fuente: Registro de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Sesiones Efectuadas

Durante el año 2023, el Consejo de Vigilancia realiza veinte y dos sesiones, de las cuales, 

doce fueron ordinarias y diez extraordinarias, en las que se revisó y controló que todas las 

actividades en la Cooperativa se encuentren enmarcadas en el ordenamiento jurídico emitido 

por los Organismos de Control.

      El Consejo de Vigilancia emitió ciento sesenta y cuatro resoluciones, las que se encuen-

tran detalladas en las actas de este organismo, del seguimiento efectuado se desprende que 

todas se cumplieron. 

Plan de Trabajo

Para el fiel cumplimiento de las actividades establecidas por normativa legal vigente, el Con-

sejo de Vigilancia elaboró un Plan de Trabajo que se ejecutó durante el 2023.

      Periódicamente, el Consejo de Administración, el Comité de Administración Integral de 

Riesgos, las áreas de Contabilidad, Auditoría, Riesgos, Cumplimiento y Comercial, encarga-

dos del manejo económico, financiero y control de la información y resultados, presentan a 

este consejo informes y oficios que permiten realizar el seguimiento de las diferentes activida-

des y el cumplimiento de los objetivos, indicadores, políticas y normas de control, que ayudan 

a medir y evaluar la efectividad del negocio.

Tabla 1
Integración del Consejo de Vigilancia
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Evaluación del Sistema de Control Interno y del Gobierno Cooperativo

En coordinación con Auditoría Interna, se evaluó la estructura de control interno existente en 

la Cooperativa, determinando que la entidad mantiene un adecuado ambiente de control, el 

mismo que se fortalece bajo el liderazgo de la Gerencia; sobre todo, fomentando de manera 

sustancial una sólida cultura ética y organizacional. 

      De la evaluación efectuada por este Consejo, Auditoría Interna y Externa, se concluye 

que la Cooperativa mantiene niveles apropiados de control interno, lo que refleja una certeza 

razonable de que las operaciones realizadas por la entidad, así como, los recursos confiados 

por nuestros socios y clientes se encuentran adecuadamente protegidos.

Planificación Estratégica, Plan Operativo y Presupuesto

La Cooperativa dispone de la Planificación Estratégica 2023-2025, que es una herramienta 

de gestión, aprobada en noviembre de 2022 por el Consejo de Administración; así como 

también, el Plan Operativo y Presupuesto del año 2023, ejecutados y monitoreados de forma 

trimestral y semestral según corresponda.

Estructura Organizacional y Funcional

Nuestra Institución mantiene una estructura organizacional y funcional de acuerdo con las 

necesidades de la Cooperativa, actualizada en diciembre de 2023 por el Consejo de Admi-

nistración.

Asamblea General de Representantes

Es el órgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a los Directivos, Adminis-

tradores y Socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, a su Reglamento 

o Estatuto Social de la Cooperativa; en el período 2023, se realizó una Asamblea General Or-

dinaria y tres Asambleas Extraordinarias, con el objetivo de cumplir las disposiciones legales.

Consejo de Administración

Este organismo cumple con las atribuciones y deberes establecidos en la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria, resoluciones de la Junta Monetaria Financiera y Estatuto So-

cial de la Cooperativa.
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Consejo de Vigilancia

Este Consejo cumplió con los deberes y atribuciones establecidos en la normativa vigente, 

además ejecutó el Plan de Trabajo 2023 al 100%.

Auditoría Interna 

El Consejo de Vigilancia, aprobó el Plan de Trabajo de Auditoría Interna, realizó el seguimiento 

y constató el cumplimiento de las actividades planificadas dentro de los plazos establecidos.

      El Consejo de Vigilancia conoció y resolvió sobre cuarenta y cinco informes emitidos por 

el área de Auditoría Interna, que aportan a la revisión permanente del desempeño económico 

de la Cooperativa en lo referente a auditorías financieras y de gestión realizadas en la oficina 

Matriz y Agencias que la Institución mantiene a nivel nacional.

Auditoría Externa

El Consejo de Vigilancia realizó la invitación a quince personas entre naturales y jurídicas a 

postularse como auditores externos, acto seguido se conoció y analizó las propuestas de las 

diferentes firmas de Auditoría calificadas por la Superintendencia de Economía Popular y So-

lidaria, en base a parámetros y elementos como número de informes, experiencia, residencia, 

asesoramiento y costo-beneficio; se seleccionó la terna de firmas auditoras, que se presentó 

a la Asamblea General Ordinaria realizada el día sábado 18 de marzo de 2023.

Administración Integral de Riesgos

Los miembros del Consejo de Vigilancia conocieron y verificaron el cumplimiento de diecisiete 

Informes emitidos por el Comité de Administración Integral de Riesgos, en los que se resume 

los procesos de identificación, cuantificación, control y monitoreo de los riesgos de liquidez, 

crédito, mercado y operativo, que por su naturaleza está expuesta la Cooperativa.

      Se verificó el cumplimiento del Plan de Trabajo del área de Riesgos, determinando que 

la Oficial de Riesgos realizó todas las actividades planificadas; así como también, se revisó y 

determinó que el Comité de Administración Integral de Riesgos cumple con todas las activida-

des e informes requeridos por la normativa legal interna como externa.
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Operaciones Vinculadas

El Comité de Administración Integral de Riesgos y la Jefe Comercial reportan mensualmente 

el detalle de operaciones vinculadas; verificando al cierre del ejercicio económico del año 

2023 lo siguiente: 

• El 99,96% de créditos vinculados encuentran al día y el 0,04% en mora.

• Las operaciones vinculadas representan el 8,90% del Patrimonio Técnico, sin superar el 

cupo del 10% grupal y el 1% de forma individual.

• El saldo de las operaciones vinculadas a diciembre 2023 es USD 979.628.

Revisión de los Contratos de Bienes y Servicios Efectuados por la Cooperativa

Semestralmente se revisaron los contratos de adquisición de bienes y servicios de los dife-

rentes proveedores que mantiene la Cooperativa, los mismos que se ajustan a los requeri-

mientos normativos establecidos en el Manual de Adquisiciones, Enajenación de Bienes y 

Contratación de Proveedores. En la revisión no se detectó errores y el archivo se encuentra 

ordenado; adicional, se revisaron los sustentos de Contabilidad, respecto a los pagos realiza-

dos sin encontrar inconsistencias.

Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo

Dentro de la estructura organizacional, la Cooperativa cuenta con un Comité de Cumplimiento 

que, mensualmente conoce y analiza los informes de actividades preparados por la Oficial de 

Cumplimiento en función de su Plan Anual de Trabajo, el mismo que es elaborado en base 

a las notas técnicas remitidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y, 

aprobado por el Consejo de Administración. 

      De acuerdo al Plan de Trabajo, el Consejo de Vigilancia verificó que la gestión de la Uni-

dad de Cumplimiento está acorde a las normas para la Prevención del Lavado de Activos y 

Financiamiento de Delitos emitidas por los Entes de Control.

      De las revisiones efectuadas y en base a los informes presentados por la Oficial de Cum-

plimiento, no se  reportan transacciones inusuales e injustificadas, por lo que se concluye que 

la Unidad de Cumplimiento mantiene controles adecuados para prevenir el lavado de activos 

y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.
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Cumplimiento de los Límites Previstos en el Artículo 450 del Código Orgánico Moneta-
rio y Financiero

Durante el año 2023, el Consejo de Vigilancia conoció y analizó el estado de la recuperación 

de las operaciones activas y contingentes. Además, se mantuvo al tanto de los créditos vin-

culados aprobados por el Consejo de Administración. 

Con relación a los límites de crédito, especialmente los otorgados a los Directivos, Gerente y 

Empleados, de acuerdo con lo establecido en el artículo 450 del Código Orgánico Monetario y 

Financiero, se verificó que cumplen con lo que determina la normativa y no superan los límites 

establecidos respecto al patrimonio técnico del año 2022.

Balance Social

El Balance Social de la Cooperativa, está a cargo de la Econ. Rosa Solís; este proceso tiene 

como objetivo evaluar 152 indicadores agrupados en 7 principios cooperativos y 2 áreas es-

tratégicas.

Principios Cooperativos

• Membresía Abierta y Voluntaria

• Control Democrático

• Participación Económica de los Miembros

• Autonomía e Independencia

• Capacitación Formación e Información

• Cooperación entre Cooperativas

• Compromiso con la Comunidad.

Áreas Estratégicas

• Cooperación con la Comunidad

• Gestión del Talento Humano

Una vez revisado las variables utilizadas por los principios y áreas estratégicas de acuerdo 

con la cantidad de indicadores definidos para cada una, podemos determinar que la Coope-

rativa está firmemente comprometida con la implementación del Balance Social, en cumpli-

miento a lo que estable el Ente de Control y las buenas prácticas.
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Estados Financieros

El Consejo de Vigilancia conoció mensualmente los informes de los Estados Financieros e 

Indicadores Financieros, remitidos por el área de Contabilidad, con la finalidad de determinar 

la razonabilidad, amparados en la información entregada por parte del Área Contable y los 

informes de Auditoría.

      Efectuada la revisión y análisis de la información antes indicada, se determinó que los 

Estados Financieros del ejercicio económico 2023, cumplen con los principios contables ge-

neralmente aceptados, los cuales demuestran ser el resultado de las operaciones regulares 

de la Institución; respaldados en informes de los Auditores Internos y Externos, concluimos 

que es razonable la posición económica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 

de Octubre Ltda.”, al 31 de diciembre de 2023.

Nuevo Edificio Matriz

El Consejo de Vigilancia participó como veedor en el proceso de contratación de la Cons-

tructora y el fiscalizador del proyecto de construcción del nuevo edificio Matriz articulado al 

existente, desde la apertura de las ofertas hasta la ubicación de la primera piedra nos hemos 

integrado activamente, porque estamos convencidos que la imagen organizacional y el creci-

miento conseguido por la Cooperativa, necesita afianzarse con el respaldo de Bienes Inmue-

bles que aporten al incremento patrimonial y contribuya a un mejor ambiente de trabajo con 

oficinas inclusivas y confortables para nuestros socios e inversionistas y, además, colabore 

con el ornato de la ciudad de Salcedo.

Conclusiones

• Los informes de Auditoría Interna, Auditoría Externa y Calificadora de Riesgos, eviden-

cian que la Cooperativa mantuvo adecuados sistemas de control durante el año 2023, 

permitiendo que se conserve buenos indicadores a nivel del mercado cooperativo pese a 

las múltiples adversidades que atraviesa el país y su población.

• El Consejo de Vigilancia siempre procura trabajar en pos de minimizar los riesgos en las 

actividades diarias que se ejecutan en la Organización y dar sugerencias que ayuden a 

mejorar la operatividad institucional, con el único propósito de proteger los intereses de 

los dueños de la Cooperativa que son todos los socios.

• De los informes revisados y los seguimientos efectuados para verificar el normal desen-

volvimiento de las actividades de la Cooperativa, no se han encontrado situaciones que 

afecten a la Institución y a su normal desempeño.
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El 2023 fue un año de muchos desafíos, sin embargo, se concluyó exitosamente, gracias a 

los Socios, Asambleístas, Empleados, Gerente, Consejo de Administración y Compañeras del 

Consejo de Vigilancia; por la colaboración incondicional hemos construido una gran familia 

que se refleja en los resultados de la Cooperativa.

El presente Informe ponemos a consideración de la Asamblea General de Representantes.

Atentamente, 

Ing. Luis Roberto Jiménez Velasco

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Mensaje de Gerencia

Mientras reunimos nuestros pensamientos y recordamos los numerosos logros del año 2023, 

no podemos evitar sentir una abrumadora sensación de orgullo; es gratificante poner a consi-

deración el Informe de Gerencia General del ejercicio económico 2023, documento en el cual, 

se hace referencia al crecimiento significativo que hemos experimentado en todos los aspec-

tos de nuestra Institución, reafirmando nuestro compromiso con el progreso y el bienestar de 

socios, clientes y de la comunidad en general.

      Mirando hacia atrás, podemos decir con engreimiento que nuestra Cooperativa floreció 

ante la adversidad; con resiliencia, adaptabilidad y compromiso, hemos hecho frente a un 

escenario a más de oscuro, difícil por los diferentes infortunios de orden político, económico 

y la inseguridad social que se culpa en gran medida a la desaceleración económica surgida 

en el país.

      Nuestra estabilidad financiera, junto a la inquebrantable dedicación de todo el equipo, nos 

permitió capear las tormentas y salir más fuertes que nunca. Entre los hitos más destacados 

del año, podemos resaltar el crecimiento constante de la cartera de préstamos y captaciones, 

que encarna la confianza que nuestros socios depositan en la Cooperativa para satisfacer 

sus necesidades financieras. Así como también, estamos plenamente conscientes de nuestro 

papel como actor clave en el desarrollo sostenible de nuestra comunidad, fortaleciendo inicia-

tivas de responsabilidad social, colaborando estrechamente con organizaciones para apoyar 

y generar programas de desarrollo comunitario; estas acciones reflejan nuestro compromiso 

de retribuir a la sociedad que nos rodea y de crear un impacto positivo a largo plazo.

      Una vez más, gracias por su confianza y compromiso con la Cooperativa, juntos, estamos 

construyendo un mañana donde nuestra querida 9 embarcará un viaje de crecimiento lleno 

de éxitos.
 
Econ. Edison Naranjo Torres
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Informe de Gerencia

Introducción

En atención al ordenamiento jurídico vigente que rige al sistema cooperativo, elevo a cono-

cimiento de los Señores Asambleístas el Informe de Gerencia General 2023, enfocando la 

situación económica del país a través de los principales indicadores macroeconómicos, el 

desempeño del sistema financiero nacional y la posición económica y financiera de la Coo-

perativa frente a la competencia; pretendo que el presente documento no sea únicamente de 

lectura sino que sirva de ilustración, capaz que nos permita comprender de manera aproxi-

mada la realidad en la que se desarrolla la economía nacional, la situación de los principales 

actores económicos, en particular del sistema cooperativo y, la tendencia que ha mostrado la 

Cooperativa en medio de un escenario oscuro de orden económico, político y de inseguridad 

social desencadenada en el Ecuador.

Resumen Ejecutivo

En un primer apartado se relata la situación macroeconómica del país, citando los principales 

indicadores que avalan el presente y proyectan el futuro de la economía nacional, como el 

producto interno bruto, el riesgo país que no deja de ascender por la crisis de la inseguridad 

nacional y el déficit fiscal que arrastra el gobierno; el comportamiento de la balanza comercial 

por las fluctuaciones que toman las exportaciones e importaciones; la tendencia del desem-

pleo, la pesada deuda externa creada por los últimos gobiernos y, el comportamiento del pre-

cio del petróleo con una expectativa a disminuir en volumen de producción en cumplimiento a 

la última consulta popular que limitará al gobierno desarrolle proyectos sociales.

      Seguido se citan las cifras alcanzadas por el sistema bancario y cooperativo al cierre 

del ejercicio económico 2023 y se muestra la tasa de crecimiento con relación al año ante-

rior, transportando al análisis las principales cuentas de los balances financieros como son 

activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, utilidades, cartera de crédito y depósitos del 

público que incluyen las captaciones a la vista y a plazos.

      Más adelante, se centra el análisis en el desenvolvimiento de la actividad económica y 

financiera de la Cooperativa con relación al año inmediato anterior y a las variaciones que ha 

tomado la competencia; se desarrolla un breve análisis de los riesgos inherentes a los que 

está expuesta la Entidad, como el de liquidez, crédito, mercado y operativo; se comenta el 

nivel de cumplimiento presupuestario y del Plan Operativo Institucional 2023.
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      Finalmente, se describen las conclusiones a los que llega la administración, mencionando 

los elementos claves que revelan la situación financiera y económica de la Cooperativa, así 

como el compromiso de responsabilidad social con la comunidad y personas vulnerables de 

los sectores de afluencia de la Organización

Enfoque Macroeconómico

La coyuntura económica del país en los últimos años no fue la mejor, se pensó que superada 

la crisis sanitaria por la presencia del Covid-19 pondría fin a una historia que trastocó el lado 

emocional y económico de la mayoría de los ecuatorianos, sin embargo, los problemas de 

índole político, económico y la inseguridad social desatada en el país abrumó intensamente 

a la población, transgrediendo su integridad y los negocios que son generadores de ingresos 

y empleo de muchas familias, siendo más desgarrador en la costa, donde cada día agoniza 

el turismo, actividad que por varios años se encontraba entre las más importantes, frenando 

drásticamente la economía por la merma sustancial de la inversión nacional como internacio-

nal que se refleja en el Sistema de Cuentas Nacionales con un alto déficit fiscal, debilitando 

la inversión pública en servicios básicos como educación, salud, infraestructura y productivi-

dad, desaceleración en el crecimiento del PIB, incremento de los niveles de desempleo por 

la pérdida de plazas de trabajo y de los procesos migratorios en condiciones infrahumana en 

búsqueda de nuevas oportunidades que les permitan mejorar su calidad de vida.

      Para una mejor ilustración de lo mencionado, iré describiendo y analizando las principales 

variables económicas que aquejan al país en la actualidad, sin exceptuar al sistema finan-

ciero al cual pertenecemos y conocemos del rol fundamental que cumple dentro del aparato 

productivo nacional:

Producto Interno Bruto Nominal (PIB)

Figura 1
Comportamiento del PIB Nacional en Millones de Dólares

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

El producto interno bruto al año 2023 presenta una desaceleración de 4 puntos porcentuales 

con relación al 2022, que reflejó una tasa de crecimiento del 8%, sin duda, fue el período de 

mejor recuperación luego de la crisis sanitaria del año 2020, provocando un decrecimiento de 

alrededor de 9 punto porcentuales.

      De acuerdo con los datos publicados por el Banco Central del Ecuador, los principales fac-

tores que incidieron en el comportamiento del PIB, fueron las exportaciones por el incremento 

de venta del petróleo, gas natural, cacao y minerales, que en consolidado se aumentaron en 

el 7,3% y la crecida del 5,1% en el gasto público por la ampliación en la compra de bienes y 

servicios y por el pago de remuneraciones de los sectores de educación y salud. No obstante, 

el consumo de los hogares presentó una variación interanual negativa de 4,7%, debido a la 

disminución en la demanda de productos principalmente suntuarios.

Riesgo País

Figura 2
Comportamiento del Riesgo País

A consecuencia de los problemas suscitados en el Ecuador, el riesgo país que mide el grado 

de incertidumbre del cumplimiento de sus obligaciones financieras se incrementó alarmante-

mente, alcanzando los 2055 puntos, ocupando el Top tres dentro de los países que conforman 

América Latina, ubicándose incluso por encima de Argentina que atraviesa una situación 

económica muy crítica. 

      Se espera para el 2024 que, las políticas económicas y su radical lucha contra la insegu-

ridad social adoptada por el gobierno incida positivamente en la inversión nacional e interna-

cional, de lo contrario, el escenario se tornaría complejo, comprometiendo al mercado laboral 

por la disminución de los inversionistas en el país por falta de condiciones y el constante 

crecimiento de las tasas de interés internacionales que encarecen el financiamiento externo.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Figura 3
Variación de la Inflación Anual 

Con relación al índice inflacionario anual del país, es evidente la disminución con respecto 

al año 2022, que responden al nivel de preferencia que han tomado los consumidores de los 

hogares por el desplazamiento de diferentes plazas de trabajo y su consecuente debilitamien-

to en la capacidad adquisitiva de los ecuatorianos, a esto se suma las diferentes prácticas 

delincuenciales desarrolladas a lo largo del país, como la extorción a pequeños y grandes 

negocios que han llevado a tomar en la mayoría de los casos la decisión extrema de cerrar 

sus actividades comerciales a fin de precautelar la integridad familiar.

Precio del Petróleo

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Figura 4
Comportamiento del Precio del Petróleo
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De acuerdo con lo revelado por el BCE, a octubre 2023 se registra el resultado petrolero más 

bajo de los tres últimos años, cerrando con una caída de 1,3% y para el 2024 se dejará de 

extraer 56.000 barriles diarios para cumplir con la consulta popular, lo cual, se proyecta en un 

escenario pesimista, empeorando la situación deficitaria de la caja fiscal que limita al gobierno 

atender los servicios prioritarios de la ciudadanía. Es más, necesitará de un elevado presu-

puesto para dotar a la fuerza pública de tecnología, equipos e infraestructura para luchar 

contra la violencia y narcotráfico que, de acuerdo con las cifras del Ministerio de Economía y 

Finanzas bordean los 2.000 millones de dólares anuales.

Balanza Comercial

Figura 5
Comportamiento de la Balanza Comercial

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Según el Banco Central del Ecuador, la Balanza Comercial está conformada, por dos grupos 

correspondientes a sus principales actividades económicas, estas son la balanza comercial 

petrolera y no petrolera, que pese a mantener una cifra positiva al 2023, su tendencia es a la 

baja desde el 2020, año en el que se registró la cifra más alta en los últimos cuatro periodos.

      Esto indica que las exportaciones son mayores a las importaciones que realiza el país, 

teniendo como principales productos para el mercado mundial dentro de los no petroleros al 

camarón, banano, cacao, pescado, enlatados de pescado, flores naturales que han crecido 

tanto en volumen como en valor con relación al 2022, mientras que el petróleo crudo y deriva-

dos cayó un 24,7% en el mismo periodo; por el lado de las importaciones, los productos más 

importantes son las materias primas, bienes de consumo, bienes de capital y combustibles, 

al 2023 se exhibe  una disminución del 12% en materia prima y del 8,8% en combustibles.
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Deuda Externa

Figura 6
Comportamiento de la Deuda Externa en Millones de Dólares

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Es importante mencionar que la deuda pública comprende las deudas externas y las obliga-

ciones internas, que diferencian, si las instituciones públicas que financian son o no residen-

tes de la economía nacional, sin que esto deje de ser un pasivo para el Estado.

      En este caso puntual se focaliza la deuda externa pública que constituye el mayor peso 

sobre el PIB y el presupuesto del Estado, el que disminuyó 898 millones de dólares con rela-

ción al 2022. Así mismo, la deuda interna llegó a 10.759 millones de dólares, representando 

una disminución de 1.296 millones con relación al año inmediato anterior.

Desempleo

Figura 7
Comportamiento del Desempleo 

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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La tasa de desempleo a nivel nacional alcanzó un 3,5% respecto del 3,8% del año anterior, es 

decir, experimentó un decrecimiento de 0,3 puntos porcentuales, siendo más radical la tasa 

de desempleo en el área urbana con el 4,4% que el sector rural que llegó al 1,4%; igualmente, 

se evidencia una notable diferencia entre géneros, encontrándonos que el 4,2% de las muje-

res en la Población Económica Activa (PEA) estuvieron en situación de desempleo, mientras 

que, la tasa de los hombres fue de 2,8%.

Análisis del Sistema Financiero Nacional
Bancos

Tabla 1
Comportamiento de los Principales Rubros de la Banca en Miles de dólares

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Bancos, 31 diciembre 2023.

Durante el ejercicio económico 2023, los activos presentan un crecimiento del 7% con rela-

ción al 2022, que personifican un incremento de 2 puntos porcentuales menos que el año 

inmediato anterior; situación muy similar exhibe los pasivos y el patrimonio. No obstante, los 

ingresos y los gastos crecieron sustancialmente en este periodo, lo que fortalece la solvencia 

y la generación de utilidades que abordan los 737 millones de dólares, representando un in-

cremento del 11% respecto al 2022.
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Tabla 2
Comportamiento de las Cuentas del Activo y Pasivo de la Banca en Miles de Dólares

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Bancos, 31 diciembre 2023.

De los datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos, se observa que la cartera de cré-

dito presenta un crecimiento del 9% en el 2023, es decir, 6 puntos porcentuales menos que 

el incremento experimentado en el 2022; mientras que los depósitos a la vista se mantienen 

inestables; no así, las captaciones a plazo crecen 13% y las obligaciones financieras registran 

un aumento del 7% en el mismo periodo. De aquello se concluye que, pese al incremento de 

su cartera que no fue contundente, 3.539 millones de dólares, el fondeo a través de clientes 

y obligaciones externas no alcanzó para cubrir la demanda crediticia, dejando una brecha 

de 914 millones de dólares que seguramente fue cubierto en parte por el patrimonio, que se 

incrementó en 657 millones en el año analizado; sin duda, esta situación es lo que condujo a 

la banca a que en el último trimestre del 2023 cambie sus tasas pasivas para ingresar agresi-

vamente al mercado de captaciones.

Cooperativas Segmento Uno

Tabla 3
Evolución de las Principales Cuentas Contables en Miles de Dólares

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.
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Los activos, pasivos y patrimonio de las cooperativas del segmento uno, muestran un com-

portamiento cuasi similar al de la banca en el año 2023, esto indica que las políticas econó-

micas, la inestabilidad política y la inseguridad social desencadenada en el país afectó a todo 

el sistema financiero, traduciéndose en urgente el replanteamiento de su visión, remplazando 

crecimiento por sostenibilidad. El incremento de los ingresos al igual que los gastos se au-

mentó en el mismo porcentaje con relación al 2022, pero no se parecen al crecimiento conse-

guido en el anterior periodo económico; sin embargo, sus utilidades sumaron 108 millones de 

dólares que simbolizan un 26% más que el 2022.

Tabla 4
Evolución de las Principales Cuentas de Activo y Pasivo en Miles de Dólares

La cartera de crédito crece en 1.377 millones de dólares respecto al 2022, que representa una 

variación del 9%, los depósitos a la vista varían en solo el 1% y las captaciones a plazo en el 

10% que, al contrastar con las cifras de la banca, se evidencia que los niveles de crecimiento 

son equivalentes; excepto las obligaciones financieras, donde el sistema cooperativo se in-

crementa el 2% frente al 7% de la banca.

Cooperativas Segmento Dos

Tabla 5
Comportamiento de las Principales Cuentas Contables en Miles de dólares

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.
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Los activos de las cooperativas del segmento dos se dilatan un 20% con relación al 2022, 

representando en valores monetarios 415 millones de dólares; los pasivos varían un 21% en 

positivo y el patrimonio en el 13% que se deben al escalamiento de once cooperativas que 

antes se encontraban en el segmento 3. A nivel de las cuentas de gastos e ingresos, también 

exhiben una mejoría sustancial con relación al año inmediato anterior al examinado, que 

obedecen a las mismas causas y porque varias de ellas (18 de 56 entidades) no manejan los 

niveles de cobertura de cartera mínima del 100% que exige la normativa legal.

Tabla 6
Comportamiento de las Principales Cuentas de Activos y Pasivos en Miles de Dólares

La cartera de crédito de las cooperativas del segmento dos, se incrementa 373 millones de 

dólares, que representan el 22% respecto al año 2022; este grupo de entidades reflejan nive-

les de variaciones más elevadas que el segmento anterior, tanto en las captaciones a plazo 

como en los depósitos a la vista, así como también, en las obligaciones financieras. Partiendo 

de esta premisa, se determina que las fluctuaciones que muestran este segmento no se de-

ben a un creciente propio del grupo, sino al salto de otras organizaciones a este fragmento; 

no obstante, hay que resaltar que las obligaciones financieras impulsaron sustancialmente en 

la variación.

Fuente: Boletín de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.
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Análisis del Balance General de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Activo Total

Figura 8
Tendencia del Activo

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Al cierre del ejercicio económico 2023 los activos de la Cooperativa suman, 123,5 millones de 

dólares que representan un crecimiento neto de 11,6 millones con una variación del 10% com-

parado con el año 2022, porcentaje que es superior al que refleja la banca y las cooperativas 

del segmento uno al cual pertenecemos; sin embargo, por razones de reducción de la liquidez 

en el mercado y las políticas fijadas por la banca en procurar captar mayores recursos, la 

Cooperativa no presenta un mayor incremento de depósitos en el último trimestre y en parte, 

obedece al retiro de una cifra importante de ahorros que mantenían con nosotros la fraterna 

cooperativa Cámara de Comercio de Ambato. 

      Considerando este antecedente y los cambios coyunturales de orden social, económico y 

político en el país, concluyo que el crecimiento desarrollada por la organización es razonable, 

donde la prioridad de crecimiento se reemplazó por eficiencia, con el propósito de mantener 

adecuados indicadores financieros para fortalecer la confianza y credibilidad de socios / clien-

tes, y, de hecho, esta visión se debe conservar hasta recuperar la armonía en el país, que 

como mínimo se tomaría todo el año 2024.
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Pasivo Total

Figura 9
Tendencia del Pasivo

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El balance de la Cooperativa revela que el pasivo total alcanza  110,4 millones de dólares al 

cierre del ejercicio económico 2023, con una variación positiva neta de 8,5 millones y del 8% 

con relación al año inmediato anterior. Al comparar con el incremento que pone a la vista la 

banca y las cooperativas del segmento uno, se confirma que la Entidad registra similar tasa 

de crecimiento, lo cual significa que, pese al retiro de los ahorros de la fraterna cooperativa no 

se perdió participación en el mercado financiero.

Patrimonio Total

Figura 10
Tendencia del Patrimonio

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.
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Como se aprecia en el gráfico precedente, el patrimonio Institucional mantiene un crecimien-

to constante, cerrando a diciembre del 2023 con 12,5 millones de dólares, que significa 2,4 

millones más que el año 2022. De todas las macro cuentas contables de la Cooperativa, el 

patrimonio se incrementó en mayor porcentaje con el 24%, ubicandose muy por encima del 

promedio de los grupos financieros que hemos tomado de referencia para este análisis; sus 

principales componentes son: capital social que suman 3,8 millones de dólares y las reservas 

que llegó a la cifra de 8,1 millones, siendo importante mencionar que las estrategias de nego-

cios como el impulso de los créditos del 9,99% y de la aplicación del fondo irrepartible a los 

créditos, provocaron que el patrimonio presente esta connotada variación.

Cartera de Crédito Consolidado
Figura 11
Comportamiento de la Cartera de Crédito

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El activo más importante que representa a la Organización se desplazó positivamente en el 

año 2023, sumando un portafolio de 94,6 millones de dólares, es decir, 16,8 millones más que 

al año inmediato anterior, representando un crecimiento del 22%; incremento que se aloja 

sobre el promedio de la banca y de las cooperativas del segmento uno que casualmente cre-

cieron el 9% en el año analizado.

      La estructura de la cartera institucional está dada por 73,16% en microcrédito, el 26,33% 

en la de Consumo y el 0,51% entre inmobiliario y comercial, esto indica que, el perfil de clien-

tes a los que direccionamos nuestras operaciones de crédito son a socios que desarrollan 

actividades propias como agricultura, ganadería, comercio y trasporte a baja escala, incluso, 

se ha dado prioridad al género femenino, con créditos específicos para la mujer a tasas prefe-

renciales y plazos amplios que aportan a la generación del ingreso familiar y se alinean a los 

preceptos de responsabilidad social con las que trabaja la Organización.
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Captaciones del Público

Figura 12
Tendencia de los Depósitos del Público

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Las captaciones del público se desaceleran al cierre del 2023, alcanzado a la cifra de 86,3 

millones de dólares, es decir, creció 3,4 millones de dólares respecto a diciembre del pasado 

año, que representa una variación del 4%, porcentaje que se instala por debajo del promedio 

del sistema cooperativo y bancario, que se debe a las consideraciones que habíamos descrito 

en párrafos anteriores, siendo el más relevante el retiro de los ahorros de la fraterna coope-

rativa.

      A la fecha examinada, los depósitos a la vista suman 15,7 millones de dólares que encar-

nan el 18,26% de las captaciones totales, mientras que, los depósitos a plazo registran 70,5 

millones de dólares con una participación del 81,73% del total de captaciones provenientes 

del público, esto demuestra que, las inversiones constituyen la fuente de fondeo más impor-

tante de la Institución, que si bien es cierto, el costo de fondeo es mayor, pero su nivel de 

volatilidad es baja por las condiciones contractuales en las que se pactan.
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Figura 13
Tendencia de las Obligaciones Financieras

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Como un buen mecanismo de contar con fondeo externo provenientes de entidades que se 

desenvuelven en el mercado financiero como la banca de segundo piso, desde hace varios 

años atrás se ha gestionado, fortaleciendo las relaciones comerciales con varias de ellas, 

siendo las más importante CONAFIPS y en menor magnitud FINANCOOP, que hizo posible 

la adecuada salud financiera y el crecimiento sostenido que conserva la Cooperativa.

      Tal es así que, al finalizar el periodo económico 2023 se refleja en la cuenta obligaciones 

financieras el valor de 20,9 millones de dólares, representando un crecimiento de 4,3 millones 

respecto a diciembre del 2022, que personifica una variación del 26%; estos recursos juegan 

un papel fundamental dentro de la actividad financiera y el posicionamiento de la Cooperativa, 

debido a que la tasas de interés con las que se reciben estas obligaciones son bajas, lo que, 

nos posibilita llegar a nuestros socios con créditos baratos comparados con lo que oferta la 

competencia.

Obligaciones Financieras
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Figura 14
Comportamiento de los Ingresos

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Al cierre del año examinado, los ingresos totales de la Cooperativa ascienden a 15,9 millones 

de dólares, figurando un incremento de 2,9 millones con relación al 2022 que, simboliza un 

crecimiento del 22%; el principal rubro que impulsa esta expansión son los interés genera-

dos por el portafolio de la cartera de crédito y de las inversiones que mantenemos en otras 

entidades financieras, representando alrededor del 96% de los ingresos totales; en menor 

magnitud contribuyen los ingresos por servicios y otro ingresos operacionales; esto explica la 

importancia de dinamizar el portafolio de cartera y la preservación de adecuados índices de 

morosidad.

Gastos

Figura 15
Evolución de los Gastos

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Análisis del Estado de Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa “9 de 
Octubre Ltda.”

Ingresos
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El evidente crecimiento de los activos de la Cooperativa y en particular del portafolio de car-

tera de crédito, impactó sustancialmente en el nivel de los ingresos, pero paralelamente se 

extendieron los pasivos con costos, las provisiones por cartera y un mayor gasto operativo 

por el nuevo personal que es vital para mantener una adecuada administración; esta es la 

causa elemental que responde al incremento de los gastos originados durante el ejercicio 

económico 2023, alcanzando a 15,3 millones de dólares que, al contrastar con el año 2022 se 

determina un incremento de 2,6 millones con una variación del 20%, porcentaje que es menor 

al aumento de los ingresos.

Utilidad

Figura 16
Evolución de la Utilidad

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Principales Indicadores Financieros de la Cooperativa

Estructura y Calidad de Activo

Mide el nivel de participación que toman los activos productivos sobre el total de los activos 

Es indudable que las utilidades a las que alcanzan las instituciones indistintamente de su 

actividad económica, está estrechamente relacionada con la capacidad de la generación de 

ingresos y el control de los gastos; en este contexto, la Cooperativa al finalizar el ejercicio 

económico 2023, en sus balances financieros reflejan utilidades netas de 587 mil dólares, 

que representan 330 mil dólares más y encarnan un creciente del 28% con relación al año 

inmediato anterior. Con estas utilidades, la Cooperativa demuestra su capacidad de gestión, 

permitiéndole manejar razonables indicadores financiero de rentabilidad, eficiencia financiera 

y el grado de absorción que por exigencia normativa es clave frente al propósito de expansión 

o cambios de ubicación de agencias; desde luego, las utilidades pudieron ser más importan-

tes, pero frente al escenario oscuro que se prevé para el 2024, fue fundamental priorizar la 

cobertura de la cartera problemática, que se encuentra sobre el 130%.
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o sobre el pasivo con costo; mientras más alto sea el indicador mejor será la posición de la 

organización.

      A diciembre del 2023 los Activos Productivos / Total Activos, representan el 95,28% que, 

comparado con el promedio de las cooperativas del segmento uno, fuimos superior en 4,55 

punto porcentuales, sabiendo que ellos cerraron con el 90,73% a la misma fecha, esto revela 

que la Institución mantiene más activos productos que la competencia.

Índice de Morosidad

Es uno de los indicadores más importante que muestran la salud de las instituciones financie-

ras, que calcula el nivel de volumen de operaciones morosas frente al volumen total de ope-

raciones entregadas; mientras más bajo sea la ratio, menor sería su impacto en la economía 

y solvencia de las entidades.

      Al año examinado, la Cartera Morosa / Total de Cartera, fue del 5,55%, es decir, 1,51 

puntos porcentuales menos del promedio de las cooperativas del segmento uno (7,06%); 

demostrándose que, pese al incremento generado en este año por los diferentes incidentes 

externos, así como, el cambio drástico de las políticas públicas en materia crediticia que saltó 

del par 60 al par 30 la reclasificación de la cartera, seguimos encontrándonos en el grupo de 

cooperativas con mejor desempeño de la cartera crediticia.

Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Mide el nivel de protección que asumen las instituciones financieras de que la cartera en 

riesgo se traduzca en incobrable; en el caso del sistema cooperativo, la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS) determina los porcentajes de provisión en función de la 

categoría de riesgo en la que se encuentre cada operación.

      En nuestro caso, se cerró a diciembre del 2023 con una cobertura del 130,77% que re-

presenta 30,77 puntos porcentuales más del mínimo exigible establecido por el organismo de 

control y 27,81 porcentuales más que el promedio del sistema cooperativo, que solo llegó al 

102,96%

Eficiencia Financiera

Constituye un indicador clave que permite determinar la gestión financiera de la Institución 

que mide generalmente la relación entre los ingresos y gastos totales, el propósito es deter-
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minar cuánto por dólar generado se utiliza para cubrir los costos operativos. 

      La Cooperativa al cierre del ejercicio económico 2023, el Margen de Intermediación Esti-

mado / Patrimonio Promedio, fue del 5,25%, cuando el promedio de las cooperativas del seg-

mento uno, cerraron con el 2,35%, es decir, nuestro indicador fue 2,90 puntos porcentuales 

arriba de este grupo.

Rentabilidad

Este indicador mide el beneficio o pérdida neta que registran las instituciones durante un ejer-

cicio económico, expresado como un porcentaje, y normalmente se calcula sobre el activo y 

el patrimonio.

      A diciembre del 2023, la Cooperativa registra un ROA del 0,48% y un ROE del 4,71%, 

cuando el promedio del sistema cooperativo fue del 0,50% y 4,23% respectivamente, visuali-

zando que nuestros indicadores de rentabilidad son similares al de la competencia; la diferen-

cia radica en que nuestro índice de cobertura de cartera problemática es mejor, lo que incide 

directamente en los resultados.

Liquidez

Mide la relación entre los recursos líquidos y los pasivos de corto y mediano plazo. El índice 

general que se utiliza es Fondos Disponibles / Total Depósitos a Corto Plazo, encontrándonos 

en la Cooperativa con una ratio del 16,05%, mientras que la competencia registra el 26,39%, 

es decir, nuestro indicador fue menor 9,89 puntos porcentuales, que es el resultado del plan-

teamiento de la política interna, que es, no conservar valores representativos en fondos dis-

ponibles sino mantener en condiciones de inversiones para conseguir una mayor rentabilidad; 

lo expuesto, se evidencia en los índices estructurales de primera y segunda línea, que a 

diciembre del 2023 llegaron al 59,17 y 34,64 por ciento en su orden.

Solvencia

La solvencia se refiere a la capacidad del patrimonio de las organizaciones para responder 

con sus obligaciones; es decir, determina si una entidad mantiene los recursos necesarios 

durante un período prolongado para hacer frente a sus pagos; en el caso de las cooperativas 

de ahorro y crédito, el patrimonio lo conforman los certificados de aportación, las reservas y 

superávit por valuaciones, y se obtiene de la relación Patrimonio Técnico Constituido / Total 

de Activos Ponderados por Riesgo.
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      Al finalizar el ejercicio económico 2023, la solvencia de la Cooperativa fue del 12,75%, 

siendo superior al límite mínimo establecido por el organismo de control que es del 9%, pero 

inferior al promedio de las cooperativas del segmento uno, que alcanzó al 16% a la misma 

fecha; este comportamiento se debe al crecimiento asimétrico entre el activo y patrimonio 

técnico, no obstante, nuestras prioridades están enfocadas a mejorar a través del incremento 

del fondo irrepartible, construcción del edificio matriz y la capitalización de las utilidades en 

su totalidad.

Cumplimiento Presupuestario

Balance General

Tabla 7
Nivel de cumplimiento del Activo, Pasivo y Patrimonial

Fuente: Presupuesto y Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El activo total de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023 refleja el 90,68% de cumplimien-

to, provocado por la inestabilidad política, la inseguridad instaurada en el país y el cambio 

de las políticas de la banca que ingresó a captar con agresividad en el último trimestre, no 
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obstante, debo resaltar el ligero sobrecumplimiento de la Cartera de Crédito que se constituye 

en el principal activo productivo de la Cooperativa. Bajo este escenario, se colige que la Insti-

tución mostró un crecimiento económico aceptable y financieramente sano.

      El pasivo total registra un cumplimiento del 89,59% de lo presupuestado al cierre del ejer-

cicio económico 2023; los depósitos del público cumplieron al 85,37% de lo previsto, mientras 

que las obligaciones financieras y cuenta por pagar sobre pasaron lo proyectado.

      El patrimonio Institucional muestra un cumplimiento presupuestario del 102,01%, preva-

leciendo el capital social que alcanzó al 163,32% de lo proyectado; no obstante, las reservas 

juegan un papel importante dentro de la estructural patrimonial de la Cooperativa, que si bien, 

no llegaron a lo esperado pero su variación es positiva.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 8
Nivel de Cumplimiento de los Ingresos y Gastos

El Ingreso total cumple el 86,47% del presupuesto a diciembre del 2023, sobresaliendo las 

cuentas ingresos por servicios y otros ingresos operacionales que superaron lo planeado para 

el periodo.

      En los gastos, se observa un cumplimiento presupuestario del 86,60%; aquí las principales 

cuentas se mantienen por debajo de lo previsto, aspecto que fue positivo para que no incidie-

Fuente: Presupuesto y Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.
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ran de manera importante sobre los ingresos que presentó la Organización.

      Las utilidades de la Cooperativa fueron de 587 mil dólares que representa un cumplimiento 

del 83,37% de lo planeado que, en gran parte se deben al incremento de la provisión provo-

cada en la cartera de riesgo de tipo A1, con el propósito de fortalecer la cobertura de cartera 

improductiva, que es vital para fines de creación de nuevas oficinas o cambio de domicilio de 

las agencias existentes.

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2023

Figura 17
Seguimiento del Plan Operativo

Al 31 de diciembre del 2023, el Plan Operativo Institucional reflejó un cumplimiento del 93%, 

quedándose dos actividades pendientes; una corresponde a la construcción del edificio matriz 

y otra a la actualización o reemplazo del CORE financiero, las mismas que están en curso y 

se han priorizado para en el presente ejercicio económico.

Análisis Situacional de los Riesgos Inherentes a la Cooperativa

Riesgo de Liquidez

A pocos días de que concluya el 2023, el mercado internacional sigue extremadamente ner-

vioso por los problemas de liquidez de Ecuador; así se demuestra en el indicador de riesgo 

país que para el 14 de diciembre se ubicó en 2.119 puntos, tratándose del puntaje más alto 

desde el 9 de septiembre del 2020.

      Al analizar la liquidez simple, el promedio de las cooperativas del segmento uno refleja 

Fuente: Plan Operativo Institucional.
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a diciembre del 2023 un índice del 26,39% y del segmento dos el 25,39%; la Cooperativa a 

esta misma fecha cierra con el 16,05%, ubicándose 10,34 puntos porcentuales por debajo 

del segmento uno y 9,34 puntos menos que el segmento dos, que fue incidido por los retiros 

de ahorros de un fraterna cooperativa y por la mayor concentración de activos líquidos en 

Inversiones con lo que se obtiene una mayor rentabilización de estos recursos, lo que, se 

corrobora en los índices de liquidez estructural de primera y segunda línea que, en diciembre 

del 2023 fueron del 59,17% y 34,64% respectivamente.

      Por lo mencionado anteriormente, se concluye que la Cooperativa refleja una liquidez sufi-

ciente para hacer frente a sus obligaciones a tiempo y gestiona adecuadamente sus recursos 

de forma que, se pueda disponer de ellos ante probables exigencias de los socios y/o clientes 

que se podrían presentar en el corto plazo.

Riesgo de Crédito

La incertidumbre económica y la inseguridad influyen en una menor entrega de créditos, los 

bancos privados de Ecuador otorgaron 21.646 millones de dólares en nuevos préstamos en 

los primeros nueve meses del 2023. Lo dice el informe ‘Radiografía del Crédito en Ecuador, 

presentado el 9 de noviembre de 2023. Se trata de una baja del 5% en los nuevos préstamos 

entre enero y septiembre de 2023 en comparación con el mismo período del año anterior, que 

se deben a factores coyunturales de incertidumbre en la situación económica del país y la 

inseguridad que impacta en las operaciones de diversos negocios e industrias.

      La Cooperativa a diciembre 2023 comparado con el año inmediato anterior crece su 

portafolio de cartera 16,99 millones de dólares, que representa un 17,8% y cierra con una 

morosidad del 5,55% que significativamente es menor al promedio del sistema cooperativo 

del segmento uno que finalizó con el 7,06%; con lo cual, se confirma que el crédito de la Coo-

perativa tuvo una excelente acogida y su administración fue adecuada.

Riesgo de Mercado

Según Asobanca en Ecuador, el dinamismo en la entrega de financiamiento está afectado por 

la existencia de techos en las tasas de interés que no permiten que se determinen tasas en 

función del riesgo de cada cliente y no reflejan las condiciones del mercado en la coyuntura 

actual y por ende, impiden que se incluya a más personas al sistema financiero formal. Por 

eso, el informe del FMI resalta la necesidad de realizar una reforma al sistema de tasas de 

interés que actualmente limita el acceso al crédito a nuevos ecuatorianos, lo que ayudaría al 

proceso de inclusión financiera.
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Riesgo Operativo

La institución al venir del control de la Superintendencia de Bancos ya mantenía controles 

para mitigar el riesgo Operativo; la resolución No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 del 26 de no-

viembre del 2018 emitida por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria especifica 

ciertos controles que la institución ya implementó previa la resolución.

       Durante el año 2023 no se han presentado incidentes de este tipo de riesgo que afecten 

económicamente o al patrimonio Institucional, que se debe a la metodología de control apli-

cadas en la organización por el área de riesgos, quienes trimestralmente evalúan e informan 

a los responsables de los procesos y al Comité Integral de Riesgos.

Actividades Relevantes

• Gestión de créditos en organismos que se constituyen en aliados estratégicos de la Coo-

perativa, como el caso de CONAFIPS; con estos recursos nos permitió llegar a nuestros 

socios con créditos a tasas bajas y a tiempos más flexibles, incluso, se impulsaron opera-

ciones para la mujer que, de acuerdo con las estadísticas de la SEPS son las que menos 

posibilidades tienen en acceder a un trabajo fijo.

• Seguimiento trimestral al Plan Operativo Institucional, Plan de Negocios y al Plan de Mar-

keting del 2023, evidenciándose en el POA que únicamente dos actividades se quedaron 

pendientes, la construcción del edificio matriz y el cambio o remplazo del Core financiero, 

las mismas que están dentro de las prioridades del actual ejercicio económico 2024.

• Creación y lanzamiento al mercado, el crédito de consumo denominado “La Nueve con 

el 9,99%” que ha tomado total éxito por las condiciones definidas, registrando hasta la 

actualidad cero morosidades, lo que, motivó a incrementar la línea de crédito para el 

presente año.

• Elaboración del Manual y Comunicación visual de la promoción “El Mejor Match tú y tu 

tarjeta Visa 9” para la entrega de tarjetas gratis a jóvenes comprendidos entre los 19 a 20 

años; se impulsó esta iniciativa después de investigar que la mayor ilusión de la juventud 

es manejar su propia tarjeta, creando una emoción única y de pertenecía hacia la Orga-

nización.

• Apertura de las agencias Puyo y Pelileo con el propósito de ampliar nuestra cobertura 

geográfica y llegar a nuevos socios y clientes con el abanico de productos financieros y 

no financieros que ofrecemos.

• Creación y reformas constantes a las normativas internas en congruencia a las necesida-

des propias de la Cooperativa, al mejoramiento continuo y a los diferentes cambios pre-

ceptivos solicitados por los organismos que ejercen control sobre el sistema en general.

• Mejoramiento de las tecnologías de comunicación en varios puntos de atención, rem-
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plazando las tradicionales radios por fibra óptica, lo que, permitió llegar a los clientes y 

socios con un servicio óptimo y libre de toda clase de interferencias que fue más notorio 

y recurrente en la Agencia Mulalillo.

• Desarrollo del Plan Estratégico y Operativo del área de Tecnología de la Información par-

tiendo de la actual estructura organizacional del área y del Core financiero, alineada a la 

visión institucional que principalmente está enfocada a ofrecer servicios digitales que son 

exigencias de la generación del nuevo milenio.

• Selección de la Consultoría, Constructora y Fiscalización para la ejecución del proyecto 

del nuevo edifico matriz articulado con el existente, que tiene por propósito mejorar la 

imagen institucional, ofrecer espacios confortables a los clientes internos y externos y, 

fortalecer el patrimonio de la Organización.

• Elaboración del Plan Operativo 2024 con la alta dirección, determinando actividades, 

tiempos y responsables para la implementación de las estrategias definidas en la Pla-

nificación Estratégica vigente y alcanzar la visión declarada; así como también, la pre-

paración del Presupuesto 2024, ajustado al nivel de crecimiento económico y financiero 

proyectado para el ejercicio económico en referencia.

• Adecuación del Centro Agrícola de Salcedo, como lugar alterno para la Oficina Matriz por 

el tiempo que subsistirá el proceso de ejecución del proyecto de construcción, habilitando 

todos los servicios financieros y no financieros, que implicó el desmontaje y traslado total 

de las herramientas tecnológicas que no afecta únicamente a la Oficina Matriz sino a toda 

la organización en general.

• En materia de Responsabilidad Social, se concretó la entrega de una vivienda social en 

la Parroquia Mulalillo para una niña de escasos recursos económicos y con un problema 

de enfermedad catastrófica, que fue posible gracias al compromiso de las autoridades de 

la Cooperativa y a la autogestión con aliados estratégicos que comparten nuestra visión; 

se espera que este proyecto se convierta en el prototipo y en lo posterior se replique para 

personas vulnerables domiciliadas en las zonas de influencia de la Cooperativa.

• Se entregaron recicladores de botellas plásticas y basureros en varios entidades educa-

tivas y barrios de la zona de influencia de la Cooperativa con el ánimo de precautelar el 

cuidado del medio ambiente.

Conclusiones

• A nivel macroeconómico se nota que el país se encuentra en una situación extremada-

mente compleja por los problemas de orden político, económico y principalmente social 

que, con toda la delincuencia desatada en el país estancó los negocios y la inversión a 

nivel nacional e internacional; de acuerdo con el Banco Central del Ecuador, se prevé 

para el 2024 un incremento de la economía de solo el 0,8%.

• La disminución que presenta la liquidez simple de la Cooperativa, se debe al retiro de los 

ahorros por parte de una cooperativa fraterna y la prioridad que manejamos en conservar 
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nuestros activos líquidos en inversiones que generan rentabilidad a la Organización; esto 

se refleja en los índices de liquidez estructural de primera y segundada línea que para su 

cálculo se toman los Fondos Disponibles y las Inversiones que mantenemos en el sistema 

financiero nacional, los cuales se conservan en una posición muy favorable.

• La disminución de los índices de Eficiencia financiera y Rentabilidad es producto del in-

cremento intencional de las provisiones específicas en la cartera de tipo A1, a fin de me-

jorar el nivel de Cobertura de cartera problemática frente a un escenario pesimista que se 

proyecta para el ejercicio económico 2024. Finalmente, hay que destacar que los índices 

que mide el grado de vulnerabilidad patrimonial no son los mejores, pero al cierre del año 

examinado muestran un ligero crecimiento.

• Al analizar nuestros indicadores con la competencia, se evidencia que a diciembre 2023 

la Institución se encuentra en mejor situación que el sistema Cooperativo del Segmento 

uno, siendo más notorio en las ratios de “Eficiencia financiera”, “Rentabilidad”, “Calidad 

de Activos” y sobre todo en el de “Intermediación Financiera”. 

• Los activos líquidos se conforman por Fondos Disponibles e Inversiones que, a diciembre 

del 2023, los primeros, suman 8,1 millones de dólares que concentran el 27% y, los se-

gundos, ascienden a 21,1 millones de dólares con una participación del 72%, demostran-

do que la Cooperativa dispone de suficientes recursos líquidos para responder con sus 

pasivos exigibles y mantener con total normalidad su operatividad.

• La cartera total de crédito presenta en el año 2023 un incremento de 16,8 millones de 

dólares, equivalente a una variación del 2,7%; porcentaje que se ubica sobre el promedio 

del sistema Bancario y Cooperativo que, al mismo año casualmente se incrementaron en 

el 9%; así mismo, su morosidad fue del 5,55%, menor al promedio del sistema cooperati-

vo del segmento uno (7,06%), lo cual, demuestra que la institución mantuvo una adecua-

da demanda crediticia y ejerció una apropiada administración del portafolio de cartera.

• La participación de la cartera de crédito por oficinas se figura de la siguiente manera: 

el 28,4% se concentra en la Oficina Matriz, la Agencia Latacunga el 17,1%, La Maná el 

13,7%, Mulalillo el 9,7%, Ambato el 7,5%, Quito el 6,8%, Píllaro el 6,4%, Santo Domingo 

con el 5,1%, Riobamba el 4,6%, Puyo el 0,60% y la Agencia Pelileo con el 0,20%.

• Las captaciones del público se desaceleran al cierre del 2023, alcanzado la cifra de 86,3 

millones de dólares, es decir, creció 3,4 millones de dólares respecto a diciembre del pa-

sado año, que representa una variación del 4%, porcentaje que se instala por debajo del 

promedio del sistema, debido a la coyuntura económica, social, política del país y al retiro 

de los ahorros de una fraterna cooperativa.

• Los depósitos a la vista suman 15,7 millones de dólares que encarnan el 18,26% de las 

captaciones totales, mientras que, los depósitos a plazo registra 70,5 millones de dólares 

con una participación del 81,73% del total de captaciones provenientes del público, esto 

demuestra que, las inversiones constituyen la fuente de fondeo más importante de la Ins-

titución, que si bien es cierto, el costo de fondeo es mayor, pero su nivel de volatilidad es 

baja por las condiciones contractuales en las que se pactan.
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• Las Obligaciones financieras reflejan en balances 20,9 millones de dólares, represen-

tando un crecimiento de 4,3 millones respecto a diciembre del 2022, que personifica una 

variación del 26%; estos recursos juegan un papel fundamental dentro de la actividad 

financiera y el posicionamiento de la Cooperativa por su costo, lo cual, nos permite llegar 

a nuestros socios con créditos baratos comparados con lo que oferta la competencia.

• Al cierre del 2023, el activo total refleja el 90,68% de cumplimiento presupuestario, el 

pasivo el 89,59% y el patrimonio 102,01% que, a mi opinión, se encuentra dentro de un 

nivel aceptable frente a la incertidumbre desatada por la inseguridad social instaurada en 

el país, la inestabilidad política y las políticas públicas que no favorece al sistema.

• El Ingreso total cumple el 86,47% del presupuesto a diciembre del 2023 y los gastos el 

86,60%, notando que existió un equilibrio entre la capacidad de generación de ingresos 

y el control de sus gastos, posibilitando a la Institución generar utilidades de alrededor de 

587 mil dólares, que incluso, podrían haber sido más altas sino priorizábamos el fortale-

cimiento de la cobertura de la cartera improductiva.

• El Plan Operativo Institucional reflejó un cumplimiento del 93%; las actividades que se 

quedaron pendientes de ejecución están relacionadas con la construcción del edificio y la 

actualización o reemplazo del Core financiero, las mismas que están en curso y prioriza-

das en el presente ejercicio económico.

• A nivel de los riesgos inherentes de la Cooperativa, se observa que existe una adecuada 

implementación de políticas, procedimientos y herramientas eficientes para una apropia-

da identificación, medición, seguimiento y control. 

• Las constantes reformas a los documentos, metodologías y políticas institucionales por 

los dueños de los procesos avalan el compromiso de simplificar e incrementar el nivel 

de satisfacción de los socios, que apuntalan a que la Cooperativa se mantenga con los 

niveles de crecimientos que ha manejado hasta la actualidad.

El presente Informe resume los resultados de tipo macroeconómico del sistema financiero y el 

comportamiento en materia económica, financiera y operativa que desarrolló la Cooperativa 

durante el ejercicio económico 2023, esperando que sean de su completo agrado.

Atentamente;

Econ. Edison Naranjo Torres

GERENTE GENERAL 
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe de Auditoría Interna

Antecedentes

En mi calidad de Auditora Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre” Ltda., 

en cumplimiento al artículo 245 del Código Orgánico Monetario y Financiero y al numeral 8 del 

artículo 29 del Reglamento a la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, me permito 

poner en consideración el Informe Anual de Actividades realizadas por esta área durante el 

ejercicio económico 2023.  

      El trabajo se realizó de conformidad con el Plan Anual de Auditoría Interna, aprobado por 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y, el Consejo de Vigilancia; y conocido 

por el Consejo de Administración y Gerencia General. 

Responsabilidades

De la Administración 

El establecimiento de objetivos institucionales, existencia, aplicación y actualización del siste-

ma de control interno, ejecución de las operaciones, transacciones, preparación y presenta-

ción de los estados financieros y sus notas explicativas, cumplimiento de la normativa, resolu-

ciones y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

y Consejos de la Cooperativa, son responsabilidad de la Administración.

Del Auditor

Según lo dispuesto en el Artículo 230, del Código Orgánico Monetario y Financiero (COMYF) 

es responsabilidad del auditor interno:

• Verificar que las actividades y procedimientos de la Cooperativa, estén de acuerdo con 

las disposiciones del COMYF, las regulaciones que expida la Junta de Política y Regula-

ción Monetaria y Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y los de general aceptación.

• Vigilar la operación de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las resolu-

ciones de los organismos de control, de la Asamblea General de Representantes y del 

Consejo de Administración. 

• Emitir opinión sobre el adecuado funcionamiento del gobierno cooperativo.
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• Presentar una opinión sobre los estados financieros de acuerdo con lo dispuesto en el 

Artículo 219, del COMYF.

Nuestra responsabilidad consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extensión ne-

cesaria para informar sobre el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, como 

lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria. 

Opiniones del Auditor en Cumplimiento de la Normativa Jurídica Vigente

Gobierno Cooperativo

Un buen Gobierno Cooperativo considera los principios establecidos en la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria, así como, aquellos basados en la ética, transparencia de la 

información, responsabilidad, la igualdad de trato a los socios y el orden con el que se deben 

aplicar.

Con respecto al Gobierno Cooperativo se procedió a realizar las siguientes revisiones:

• Se verificó que los miembros de la Asamblea General de Representantes y los vocales de 

los Consejos de Administración y Vigilancia, no se encuentren inmersos en las prohibicio-

nes establecidas en los artículos 258 y 441 del Código Orgánico Monetario y Financiero 

y en la normativa interna de la Cooperativa.

• Se constató la conformación de la Comisión Especial de Resolución de Conflictos y el 

cumplimiento de sus responsabilidades en cuanto a recibir, investigar, preparar el ex-

pediente y resolver todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demás conflictos, 

que se generen en contra de los órganos de gobierno, de dirección, de control, gerencia, 

empleados y de los socios; así como, los conflictos de gobernabilidad entre los órganos 

que conforman la estructura interna de la Cooperativa.

• Se evaluó el cumplimiento y aplicación del Plan Anual de Viabilidad, conforme lo esta-

blecido en los artículos 18, 19 y 20 de la sección sexta de la “Norma de Control de Buen 

Gobierno, Ética y Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Cen-

trales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”.

• Se verificó que los Consejos de Administración y Vigilancia, cumplan con las funciones 

establecidas en las normativas legales vigentes; estos organismos sesionan ordinaria-

mente una vez al mes y de forma extraordinaria según los requerimientos de la Coopera-

tiva; dejando constancia de lo actuado en las resoluciones emitidas.

En mi opinión, el Gobierno Cooperativo de la Institución cumple con sus atribuciones apor-
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tando a la Administración al logro de los objetivos planificados; así como también, conserva la 

estabilidad institucional y administrativa, ejecutando sus funciones y actividades, defendiendo 

en todo momento como línea de conducta al Código de Ética institucional.

Transparencia de la Información

La transparencia se traduce en principios y acciones, destinadas a garantizar el acceso a 

información clara y oportuna a los socios, asambleístas, directivos, funcionarios y público en 

general. 

• Se verificó que no se exceda el cobro de los valores máximos autorizados por la Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera para la prestación de los servicios finan-

cieros.

• La Cooperativa en cumplimiento a las prácticas de transparencia de la información cuenta 

con una página Web, publicaciones y carteles dentro de la Institución para comunicar a 

sus socios, asambleístas, directivos, empleados y público en general, las tasas de interés 

activas y pasivas; así también, los costos por servicios en cumplimento de lo dispuesto en 

el Código Orgánico Monetario y Financiero.

En mi opinión, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”; da cumplimiento con 

las disposiciones de los artículos 245 y 246 del Código Orgánico Monetario y Financiero y 

demás resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria refe-

rente a transparencia de la información.

Administración Integral de Riesgos

La administración integral de riesgos es el proceso mediante el cual, la Cooperativa mide, 

prioriza, controla, mitiga, monitorea y comunica los riesgos inherentes al giro del negocio a 

los cuales se encuentra expuesta.

      En las revisiones del proceso de Administración Integral de Riesgos, el área de Auditoria 

constato:

• La implementación de la Norma para la Administración Integral de Riesgos de forma tri-

mestral.

• La implementación de la Norma para la Administración de Liquidez de forma trimestral.

• La efectividad de las medidas de seguridad en las transferencias electrónicas y seguri-

dades físicas.



72 Memoria Anual

Memoria Anual 2023

• La efectividad de las medidas implementadas por la Unidad de Seguridad de la informa-

ción.

• El cumplimiento de la norma para la Gestión de Tesorería de forma trimestral.

• La aprobación del Manual de Políticas y Procedimientos para la Gestión de Tesorería.

• La elaboración, actualización y aplicación del Manual de Riesgo Operativo.

• La actualización y aplicación del Manual de Administración del Personal.

• La actualización e implementación del Manual de Contratación de Proveedores.

• La definición, actualización e implementación de los planes de contingencia y continuidad 

del negocio.

• Las políticas y proceso de crédito que comprende las etapas de otorgamiento; seguimien-

to y recuperación, así como, el cumplimiento de los límites de operaciones de crédito, la 

aplicación de la normativa legal vigente en cuanto a castigos de cartera y la contabiliza-

ción de la provisión correspondiente.

• El cumplimiento de las políticas, procesos y procedimientos de crédito y captaciones de 

forma semestral, considerando la normativa vigente.

• El cumplimiento de políticas, procesos y procedimientos de Riesgo de Mercado.

• La implementación de políticas, procesos y metodologías para la Administración de Tec-

nología de la Información.

• La Administración de Riesgos de la Cooperativa es adecuada por cuanto, los riesgos 

asumidos fueron gestionados de manera oportuna, garantizando que los resultados ope-

racionales concuerden con los objetivos estratégicos.

Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo

En lo referente a prevención de lavado de activos, el área de Auditoria evaluó que la gestión 

realizada por el Comité de Cumplimiento y la Oficial de Cumplimiento principal y suplente 

acorde a las disposiciones y normativas dispuestas por los entes de control y la legislación 

vigente.

      Se envió trimestralmente a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, los in-

formes sobre el seguimiento a la implementación de las Resoluciones 637-2020-F, 655-2020F 

y No. JPRF-F-2022-049, Norma para la Prevención, Detección y Erradicación del Delito de 

Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Además, se verificó que la Cooperativa 

cumple con el procedimiento de debida diligencia, según lo determina la normativa interna y 

externa.

      En mi opinión, las políticas, procedimientos y normas aplicadas por la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” y aprobadas por la administración, cumplen razonable-
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mente con el propósito de controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de activida-

des ilícitas.

Estados Financieros

En el año 2023, la Cooperativa cumplió con la preparación, presentación razonable y pu-

blicación de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables establecidas y 

autorizadas por el ente de control, que ha servido de uso interno para la toma de decisiones 

y elección de objetivos y metas institucionales. A continuación, constan las principales activi-

dades realizadas que sirvieron de base para formular mi opinión: 

• Conciliaciones bancarias.

• Cuadres de los saldos de cajas y cajeros automáticos.

• Verificación de comprobantes que respaldan los registros contables. 

• Cuadres de saldos de cartera, obligaciones con el público e inversiones entre contabili-

dad y la información detallada de los mismos, sin encontrar aspectos significativos que 

informar.

• Validación de los anexos de cuentas que respaldan los estados financieros.

• Verificación de la composición, razonabilidad y correcta contabilización conforme lo esta-

blece en el Catálogo Único de Cuentas, 1102 “ Depósitos para encaje”; 1104 “ Efectos de 

cobro inmediato”; y 1902 “ Derechos fiduciarios.

En cumplimiento al artículo 219 del Código Orgánico Monetario y Financiero, basado en las 

revisiones efectuadas, en mi opinión, los saldos presentados en los estados financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, durante el año 2023 guardan conformi-

dad con las normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria.

Control Interno

Evaluamos el sistema de control interno implementado en la Cooperativa, verificando el cum-

plimiento de las políticas y procedimientos existentes para cada uno de los procesos desarro-

llados por la Institución de acuerdo con la importancia de las operaciones. 

• La Cooperativa se enmarca en los límites establecidos para la concesión de operaciones 

dentro del cupo de créditos establecidos en el artículo 450 del Código Orgánico Monetario 

y Financiero.

• En el año 2023, la Junta de Política Monetaria y Financiera y la Superintendencia de 
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Economía Popular y Solidaria, emitieron nuevas normativas que fueron aplicadas y eje-

cutadas de forma razonable por la Cooperativa

• En cuanto al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, me permito informar que el 

documento contiene un total de cuarenta y ocho actividades, que se cumplieron satisfac-

toriamente en los plazos previstos.  Los informes definitivos y planes de acción fueron 

oportunamente subidos al Sistema de Gestión Integral de la Superintendencia de Econo-

mía Popular y Solidaria; el avance de cada una de las actividades del Plan de Auditoría 

Interna fue informadas mensualmente al Consejo de Vigilancia y trimestralmente al Con-

sejo de Administración.

• La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional y funcional que permite una 

adecuada segregación de funciones a través de manuales y reglamentos internos actua-

lizados, que establecen las líneas de mando, unidades de apoyo, responsabilidades y 

funciones de todos los niveles de la Cooperativa.

• En cuanto al Plan Operativo y Presupuesto del año 2023, fueron aprobados por el Conse-

jo de Administración conforme a sus atribuciones; el seguimiento se dio a conocer al Ente 

Directivo de forma trimestral y semestralmente respectivamente.  

De acuerdo con las revisiones efectuadas en función a nuestros objetivos y alcance en cada 

uno de los exámenes realizados podemos indicar que, el sistema de control interno imple-

mentado por la Cooperativa es adecuado y permite disponer información confiable y oportuna.

Seguimiento a las Recomendaciones Emitidas por la Superintendencia 
de Economía Popular y Solidaria, Auditoría Externa e Interna.

Auditoría de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria

En el año 2023, a la Cooperativa no se le ha efectuado ninguna revisión in-situ o extra-situ por 

parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Auditoría Externa

En el año 2023, según informe AE-2023-00001 del 17 de abril del 2023, los Auditores Exter-

nos Consultores Jiménez Espinoza, reportaron en el Sistema de Seguimiento Integral seis 

hallazgos del resultado de la auditoria del año 2022, para lo cual, la Administración estableció 

diez estrategias, que fueron cumplidas en el mismo año.

Auditoría Interna
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El Área de Auditoría Interna en el año 2023, reportó a la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria por medio del Sistema de Seguimiento Integral, los hallazgos detectados 

durante los procesos de revisión; la Administración estableció estrategias para subsanar las 

recomendaciones determinadas y se ejecutaron en los plazos establecidos.

      El seguimiento a los hallazgos identificados se realiza de manera permanente en el Siste-

ma de Seguimiento Integral del Ente de Control y son comunicados mensualmente al Consejo 

de Vigilancia y a la Gerencia General; y trimestralmente al Consejo de Administración.

      Con lo antes mencionado, se evidencia que la Administración adoptó medidas oportunas 

para superar las deficiencias informadas por los organismos de control.

A los señores Representantes de la Asamblea General, Directivos y Gerencia General, en 

nombre de nuestro equipo, reiteramos nuestro agradecimiento por la confianza y apoyo reci-

bido.

Atentamente,

Ing. Verónica Tello

AUDITORA INTERNA
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe de Auditoría Externa

Informe de Auditoría In-
terna
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Informe del Comité de Administración Integral de Riesgo

Con corte a diciembre de 2023, de conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y 

quinto de la Disposición General Segunda, de la Sección V “Normas para la Constitución de 

Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones 

Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capítulo XXXVII “Sector Financiero 

Popular y Solidario”, del Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sistema Moneta-

rio y Financiero”, de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y 

Seguros expedida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, se procedió a 

calificar y constituir provisiones para los activos de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Cré-

dito “9 de Octubre Ltda.”; los cuales, a la fecha de análisis ascienden a USD 119.444.677,00, 

encontrándose distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Cuentas Sujetas a Provisión

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa. Diciembre 2023.

Calificación y Provisiones de Cartera de Créditos

La calificación de los sujetos de crédito con operaciones vigentes y la constitución de pro-

visiones a la fecha de corte del presente informe, se realiza considerando los parámetros, 

establecidos en la Disposición Transitoria de la Sección IV “Norma para la Gestión del Riesgo 

de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y 

Crédito para la Vivienda”, del Capítulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del 

Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, de la 

Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida por la 

Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.
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Tabla 2
Tabla de Provisiones

Fuente:  Codificación de Resoluciones de la Junta Política y Regulación Monetaria Financiera.

Fuente: Codificación de Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Financiera.

Así también, se observa la Disposición Transitoria Quinta de la Sección V “Normas para la 

Constitución de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y 

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capítulo XXXVII “Sector 

Financiero Popular y Solidario”, del Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sis-

tema Monetario y Financiero”, de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, 

de Valores y Seguros expedida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.

Tabla 3
Porcentajes de Provisiones
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Calificación y Provisiones de la Cartera de Consumo

Tabla 4
Cartera de Consumo

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera de consumo presenta un saldo de USD 24.903.636,60 con provisiones de USD 

1.281.091,20; tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran un cre-

cimiento en la cartera de USD 957.610,96 y en las provisiones por USD 87.557,61.

Calificación y Provisiones de Cartera de Microcrédito

A diciembre del año 2023, el saldo total de la cartera de microcrédito es de USD 69.196.512,98 

con una provisión de USD 4.870.899,86; siendo que con respecto a septiembre del año 2023 

dicha provisión registra un incremento por el valor de USD 670.627,66, como resultado de las 

variaciones que se muestran a continuación:

Tabla 5
Cartera de Microcrédito

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera de microcrédito presenta un saldo de USD 69.196.512,98 con provisiones de USD 

4.870.899,86. Tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran un 

crecimiento en la cartera de USD 1.597.070,81, y un incremento en las provisiones de USD 

670.627,66. Esto, como resultado del incremento de la cartera colocada a diciembre 2023.
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Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera inmobiliaria presenta un saldo de USD 222.259,20 con provisiones de USD 

2.893,61. Tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran una dismi-

nución en la cartera de USD 13.275,98 y un incremento en las provisiones por USD 750,29.

Calificación y Provisiones de Cartera Productiva

Tabla 7
Provisión Cartera Productiva Pymes

La cartera productiva PYMES presenta un saldo de USD 260.749,16. Tales valores, compa-

rados con el trimestre inmediato anterior, muestran una disminución en la cartera de USD 

66.119,82. Esto, como resultado de la recuperación de la cartera.

Calificación y Provisiones de la Cartera Total

En base a la información precitada y en función a la calificación de riesgo, las provisiones re-

queridas para la cartera total de créditos llegan a USD 6.154.884,67. Por su parte, la Coope-

rativa, ha constituido provisiones específicas por USD 6.154.884,67; con lo cual, se evidencia 

que no existe déficit entre las requeridas por norma y las efectivamente constituidas a la fecha 

de corte, tal como se aprecia a continuación:

Calificación y Provisiones de Cartera Inmobiliaria

Tabla 6
Cartera Inmobiliaria

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.
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Fuente:  Balances Generales de la Cooperativa

Calificación de Otros Activos en Riesgo

Inversiones

La calificación de las inversiones efectuadas por la entidad a la fecha de corte del presente 

informe, se realiza considerando los parámetros dispuestos en el artículo 65 Calificación y 

constitución de provisiones, del Parágrafo II “Inversiones”, de la Subsección III “De la Consti-

tución de Provisiones de Cuentas por Cobrar y Otros Activos”, de la Sección V “Normas para 

la Constitución de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda” del Capítulo XXXVII “Sector 

Financiero Popular y Solidario”, del Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sis-

tema Monetario y Financiero”, de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, 

de Valores y Seguros expedida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.

A diciembre del año 2023, el saldo de las inversiones es de USD 21.108.920,15, con una 

provisión de USD 0,00; misma que respecto al trimestre anterior disminuyó el saldo en USD 

3.652.277,12.

Tabla 9
Portafolio Inversiones

Fuente:  Balances Generales de la Cooperativa.

Tabla 8
Calificación y Provisión de la Cartera Total
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En función a la calificación de riesgo, las provisiones requeridas para las inversiones en la 

Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”, cumple con el artículo 65 mencionado en el párrafo anterior 

por lo que no requiere la constitución de provisiones, tal como se aprecia a continuación:

Tabla 10
Saldo del Portafolio Inversiones

Cuentas por Cobrar y Otros Activos

La calificación de las cuentas por cobrar y otros activos a diciembre del año 2023, se realiza 

considerando los siguientes parámetros, establecidos en el artículo 46 Calificación, del Pa-

rágrafo II “Cuentas por Cobrar y Otros Activos”; de la Sección IV “Norma para la Gestión del 

Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de 

Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capítulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solida-

rio”, del Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, 

de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida 

por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.

Fuente:  Balances Generales de la Cooperativa.

Fuente:  Codificación de Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera.

Tabla 11
Calificación de cuentas por cobrar
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Tabla 12
Porcentajes de Provisión de Cuentas por Cobrar

Así también, se aplicó el artículo 63 Constitución de provisiones, del Parágrafo I “Cuentas por 

Cobrar y Otros Activos”, de la Subsección III “De la Constitución de Provisiones de Cuentas 

por Cobrar y Otros Activos”, de la Sección V “Normas para la Constitución de Provisiones de 

Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de 

Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capítulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solida-

rio”, del Título II “Sistema Financiero Nacional”, del Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, 

de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida 

por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera

Fuente:  Codificación de Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Monetaria Financiera.

Se debe recalcar que, para la calificación por días de mora y constitución de provisiones de 

las cuentas y subcuentas de los grupos 16 “Cuentas por cobrar” y 19 “Otros activos”, se han 

observado las disposiciones dadas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 

mediante Oficio Circular No. SEPS-SGD- IR-2018-00973, de fecha 15 de enero de 2018.

Cuentas por Cobrar

A diciembre del año 2023, el saldo de las cuentas del grupo 16 “Cuentas por cobrar” sujetas a 

calificación, es de USD 524.148,95, con una provisión de USD 194.893,46; que, con respecto 

al trimestre anterior se incrementó en USD 24.251,98, como se muestra a continuación:
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Tabla 13
Saldo y Provisión de Cuentas por Cobrar

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

Por su parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, constituyó provisiones 

específicas por USD 194.893,46; y se evidencia que no existe déficit de provisiones, tal como 

se aprecia a continuación:

Tabla 14
Saldo y Provisión de Cuentas por Cobrar por Calificación

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

Otros Activos

A diciembre del 2023, el saldo de las subcuentas del grupo 19 “Otros activos” sujetas a cali-

ficación, es de USD 3.228.449,96, con una provisión de USD 33.256,91; la misma que res-

pecto al trimestre anterior se incrementó el saldo en USD 98.307,99, como se muestra a 

continuación:
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Fuente: Balances Generales de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, constituyó provisiones específicas 

por USD 33.256,91; se evidencia que no tiene déficit entre las requeridas por norma y las 

efectivamente constituidas a diciembre 2023, tal como se aprecia a continuación:

Tabla 16
Saldo y Provisión de Otras Cuentas por Cobrar por Calificación

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa Año 2023.

Tabla 15
Saldo y Provisión de Otras Cuentas por Cobrar
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Bienes Adjudicados por Pago

La provisión constituida para los bienes contabilizados en la cuenta 1702 “Bienes adjudicados 

por pago”, se realiza considerando los parámetros dispuestos en el artículo 67 Bienes mue-

bles e inmuebles acciones y participaciones, del Parágrafo III “Bienes Muebles e Inmuebles 

Acciones y Participaciones Recibidos en Dación en Pago o Por Adjudicación Judicial”, de la 

Subsección III “De la Constitución de Provisiones de Cuentas por Cobrar y Otros Activos”, de 

la Sección V “Normas para la Constitución de Provisiones de Activos de Riesgo en las Coope-

rativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda” 

del Capítulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Título II “Sistema Financiero 

Nacional”, del Libro I “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificación de Resoluciones 

Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera.

A diciembre del año 2023, el saldo de las provisiones constituidas para los bienes adjudicados 

por pago es de USD 0,00, por lo que no se constituye provisiones.

Atentamente,

Ing. Carla Amores

PRESIDENTA DEL CAIR
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe Anual de la Oficial de Cumplimiento

Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Codificación de Resoluciones de la 

Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera; me permito informar el cumplimiento 

de los objetivos de la Institución del año 2023, en materia de Prevención de Lavado de Activos 

y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo.

Resumen Ejecutivo

Durante el año 2023, la Cooperativa asumió el compromiso ético y organizacional a través de 

sus Directivos, Gerente y Colaboradores de fomentar la cultura, el conocimientos y aplicación 

de las políticas y procedimientos tendientes a prevenir que la Institución, sus productos y/o 

servicios sean utilizados como medio para el lavado de activos y financiamiento del terroris-

mo; este compromiso abarca el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superin-

tendencia de Economía Popular y Solidaria, y la Unidad de Análisis Financiero y Económico 

(UAFE).

Objetivos

Contar con un Manual de Prevención y Código de Ética Actualizados y 
Difundidos

El Manual para Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el 

Terrorismo, fue reformado por la Oficial de Cumplimiento, aprobado por el Consejo de Admi-

nistración, en sesión ordinaria del 26 de septiembre del 2023 y registrado el 16 de octubre del 

2023 en la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, mediante Oficio No. SEPS-

SGD-INR-2023-28384-OF.

      Con fecha 22 de junio del mismo año, a través de la Oficial de Cumplimiento Titular, se di-

fundió virtualmente a los funcionarios de la Cooperativa los aspectos relevantes que contiene 

el Manual, haciendo énfasis en las últimas reformas aprobadas por los entes competentes así 

como también, el Acápite de Prevención de Lavado de Activos, que es parte integral del Códi-

go de Ética Institucional; el documento en mención se reformó y fue aprobado por el Consejo 

de Administración el 23 de  marzo del año 2022.
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Contar con el Plan de Trabajo para Prevención Debidamente Aprobado

El Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el ejercicio económico 2023, se elabo-

ró considerando las necesidades de la Cooperativa y observando los lineamientos emitidos 

por el ente de control (SEPS), aprobado por el Consejo de Administración según Acta No. 

23-2022, del 27 de diciembre del 2022 y se remitió digitalmente a la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS), el 30 de diciembre del 2022, en estricto cumplimiento 

a lo establecido por el organismo de control.

Enviar Reportes y Atender Requerimientos Solicitados por la SEPS, 
UAFE y otros Organismos de Control Homólogos

Según oficio de gerencia No. GG-299-2023 del 02 de octubre del año 2023, se remitió a la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, el Manual para la Prevención de Lavado 

de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo actualizado.

      En cumplimiento a la normativa vigente, remite la estructura de billetes de alta denomina-

ción al Banco Central del Ecuador dentro de los plazos establecidos para el efecto.  De igual 

forma, el reporte de las transacciones iguales o superiores a los 10.000 dólares (RESU) a la 

Unidad de Análisis Financiero y Económico.

      Mediante oficios de la Unidad de Cumplimiento No C9O-UC-03-2023 del 1 de junio y No. 

C9O-UC-05-2023 del 22 de junio del 2023, se remite la información solicitada por la Fiscalía 

General del Estado. El 16 de noviembre del año 2023, se envía la información de los Directi-

vos y Socios activos de la Cooperativa, en cumplimiento al requerimiento de actualización de 

datos anual, solicitado por el Banco Central del Ecuador.

Presentar Informes de Gestión Propia al Comité de Cumplimiento y Par-
ticipar en Reuniones Relacionadas

Mensualmente se realiza revisiones físicas de la documentación de aperturas de cuenta, 

depósitos a plazo fijo, formularios de licitud de fondos y pre-cancelación de créditos en la 

Oficina Matriz y sus agencias, con la finalidad de verificar el cumplimento de las políticas y 

procedimientos de Prevención de Lavado de Activos implementadas en la Cooperativa; las 

conclusiones y recomendaciones de las revisiones se remitieron mediante informe al Comité 

de Cumplimiento.
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Disponer de la Metodología Aprobada por el Consejo de Administración 
que Contenga el Análisis de los Factores y Criterios para Determinar Ni-
veles de Riesgo de Lavado de Activos

Mediante Acta No. 12-2023 del 28 de julio del 2023, el Consejo de Administración aprueba la 

actualización de las ponderaciones de la Metodología de Perfiles de Riesgo de los Socios de 

la Cooperativa propuesta por el Oficial de Cumplimiento que fue analizada y aceptada por el 

Comité de Cumplimiento.

Velar por que la Unidad de Cumplimiento, Directivos y Empleados Acre-
diten Conocimientos Referente a la Ley de Regulaciones Vigentes

Conforme el Acta No. 01-2023 del 9 de enero del año en mención, el Comité de Cumplimiento, 

aprobó el cronograma de capacitaciones, cumpliendo el 100% de las actividades al finalizar 

el ejercicio económico.

En calidad de Oficiales de Cumplimiento Titular y Suplente de la Institución, participamos de 

capacitaciones realizadas por la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE), Caja 

Central Financoop y Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con las siguientes 

temáticas:

• Curso Virtual para “Oficiales de Cumplimiento Séptima Edición.

• Curso Virtual para “Oficiales de Cumplimiento Octava Edición.

• Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

• Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, Control Interno e Inteligen-

cia Artificial para el Análisis de Datos.

• Sistema de Monitoreo Integral (SMI) Plan de Trabajo para Oficiales de Cumplimiento.

• Crecimiento del Negocio de Crédito con el apoyo de estrategias y herramientas para pre-

vención de lavado de activos.

Verificar el Eficaz Funcionamiento de los Controles Internos de Preven-
ción Implementados en la Organización

En el área Contable, se actualizó el proceso y el reporte de revisión de listas de control para 

proveedores, cumpliendo con lo establecido en el Manual para Prevención de Lavado de Ac-

tivos y Financiamiento de Delitos de acuerdo con la política Conozca su Proveedor.
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Configuración, Parametrización de Alertas, Ponderaciones en las Herra-
mientas Tecnológicas o Sistemas de Prevención de Lavado de Activo

Se actualizó las ponderaciones para establecer el perfil de riesgos de socios/clientes y la ma-

triz de eventos de riesgo en el sistema financiero de la Cooperativa, con el objetivo de obtener 

más información y mantener un eficiente monitoreo transaccional.  

Mantener un Sistema de Archivo y Custodia de la Documentación e In-
formación Generada a partir de su Gestión Bajo los Principios Estableci-
dos en la Regulación

Bajo la custodia de la Oficial de Cumplimiento se encuentra la documentación generada por 

la Unidad de Cumplimento; tales como: actas del comité, formularios de licitud de fondos de 

la oficina matriz, informes mensuales de la Oficial de Cumplimiento e informes de operaciones 

inusuales con sus respectivos respaldos.

      En las revisiones mensuales, se verificó el archivo de la documentación de socios/clientes, 

sin encontrar novedades relevantes.

Conocer los Nuevos Productos y Servicios; y Proporcionar su Criterio 
Previo a su Lanzamiento

Según Acta No. 03-2023, del 9 de febrero del año 2023 el Consejo de Administración aprueba 

la apertura de dos oficinas nuevas, las cuales fueron analizadas por la Unidad de Cumpli-

miento y conocido por el Comité de Cumplimiento.

Realizar Monitoreo Permanente en Función del Perfil de Riesgo de la 
Contraparte para Detectar Operaciones Inusuales e Injustificadas

Mensualmente, se realizó el monitoreo transaccional de las operaciones de los socios/clien-

tes, utilizando la herramienta de Prevención de Lavado de Activos, reporte de pre-cancela-

ciones de crédito, depósitos a plazo fijo, formularios de licitud de fondos, reporte de los 100 

mayores depositantes y reporte de transacciones a la Unidad de Análisis Financiero y Econó-

mico; las novedades detectadas fueron expuestas al Comité de Cumplimiento.

Aplicar Debida Diligencia Ampliada según el Nivel de Riesgo y Trata-
miento de Personas Expuestas Políticamente

Semestralmente se revisó los procedimientos de debida diligencia para personas expuestas 

políticamente, sin encontrar novedades que sean motivo de reporte al ente de control.
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Aplicar Debida Diligencia Reducida Según el Nivel de Riesgo

Se actualizo la información de las instituciones financieras que, mantienen inversiones en la 

Cooperativa y de los socios que aplican el formulario de excepción; los documentos de res-

paldo reposan en el archivo de la Unidad de Cumplimiento.

Recomendar Políticas, Procedimientos y Estrategias para Fortalecer el 
Control Interno

Se mejoró el proceso y reporte de revisión de listas de control para los proveedores en el 

sistema financiero de la Cooperativa.

Realizar Visitas de Inspección a Sucursales, Agencias, Oficinas, para Ve-
rificar el Cumplimiento de los Procedimientos y Evaluar si los Controles 
Implementados son Suficientes

Se estableció un cronograma de visitas a las agencias de la Cooperativa, aprobado por el 

Comité de Cumplimiento mediante Acta No. 01-2023, del 9 de enero del 2023, con la finalidad 

de verificar el cumplimiento de procedimientos y fortalecer controles de prevención de lavado 

de activos y financiamiento de delitos.

Definir y Actualizar Perfiles de Riesgo para la Aplicación de Diligencia 
Reducida y Ampliada y Presentarlo al Consejo de Administración

Mediante Acta No. 12-2023, del 28 de junio del 2023, el Consejo de Administración aprueba la 

actualización de ponderaciones de la Metodología para la Elaboración de Perfiles de Riesgo 

de socios/clientes de la Cooperativa. En el capítulo IV Procedimientos, del Manual para Pre-

vención de Lavado de Activos, se describe la aplicación de debida diligencia según el nivel 

de riesgo.

Generar Informes de Análisis de la Situación Patrimonial y los Movimien-
tos Transaccionales de Directivos y Empleados a fin de determinar si 
mantienen un nivel de vida compatible con sus ingresos

Partiendo de la importancia en mantener un adecuado conocimiento del perfil de riesgo del 

personal de la Cooperativa, mediante la herramienta informática desarrollada en la Organiza-

ción, se realizó el monitoreo transaccional y actualización de la información patrimonial de los 

señores Directivos, Gerencia y Colaboradores de la Institución, verificando que su comporta-

miento está dentro del perfil de riesgo establecido.
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Asesorar al Personal y Aclarar Dudas

Como Oficial de Cumplimiento, de forma permanente se absolvió consultas de Prevención de 

Lavado de Activos realizadas por el personal de la Cooperativa, ya sean vía telefónica, correo 

electrónico o personal. Adicional a ello, se estableció un cronograma de capacitación para el 

periodo 2023, que se cumplió al 100%.

Conclusión

El presente informe constituye un resumen del cumplimiento de las normas y requerimientos 

emitidos por los entes de control, referente a Prevención de Lavado de Activos y Financia-

miento del Terrorismo; en el año 2023 se cumplió con todos los objetivos planificados permi-

tiendo salvaguardar los intereses e imagen Institucional.

Por lo expuesto, concluyo manifestando que la Cooperativa mantiene controlado el riesgo de 

lavado de activos.

Atentamente, 

Ing. Mélida Pichucho

OFICIAL DE CUMPIMIENTO
COAC “9 de Octubre Ltda.” 
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Informe de Balance Social
 

Introducción

El Balance Social se origina por la necesidad de las organizaciones de expresar su compor-

tamiento respecto de la sociedad y el ambiente. Esta necesidad surge de los requerimientos 

emitidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, para conocer el desen-

volvimiento de las instituciones financieras, en lo que respecta al impacto de sus acciones y 

políticas. No son acciones aisladas sobre algún tema en particular, son políticas sustentables 

y sostenibles en el tiempo, donde las Cooperativas se comprometen a mejorar la calidad de 

vida de las personas; promover el acceso igualitario a la salud, a la educación de calidad, el 

empoderamiento de las mujeres en la economía y la reducción de las desigualdades ante la 

ley.

      La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, es una Institución responsable, 

comprometida con sus grupos de interés en el manejo de la transparencia de información, ca-

lidad de vida en el entorno laboral y en las localidades donde cuentan con sus oficinas a nivel 

nacional; defensa de los derechos humanos y protección del medio ambiente que constituyen 

en los ejes claves en los que actúa la Responsabilidad Social.

      La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, en cumplimiento a las disposicio-

nes generales de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, incorpora en sus informes 

de gestión, el Balance Social que acreditará el nivel de cumplimiento de los principios y sus 

objetivos sociales, en cuanto a la preservación de su identidad, su incidencia en el desarrollo 

social, comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.

Órganos de Gobierno

Consejo de Administración

El Consejo de Administración a la fecha de revisión lo conforman cinco vocales principales, 

con sus respectivos suplentes:
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Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia está integrado por tres vocales principales ,con sus respectivos su-

plentes:

Tabla 2
Vocales del Consejo de Vigilancia

Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Tabla 1
Vocales del Consejo de Administración
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Fuente: Fotografías tomadas por Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda. / Nota: Las fotografías corres-
ponden a la entrega de una vivienda en la provincia de Cotopaxi, parroquia Mulalillo cantón Salcedo.

Gerente General

Tabla 3
Gerente General

Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Actividades de Responsabilidad Social

Apoyo Social a la Comunidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, desarrolló el proyecto “Vivienda con 

el corazón de la 9”, encaminados a la construcción, ampliación, mantenimiento, reparación, 

reposición o restauración de infraestructura que permite el mejoramiento de las viviendas y 

por ende de la calidad de vida de personas de grupos vulnerables en condiciones de extrema 

pobreza.

      Para la ejecución del presente proyecto, se estableció un convenio entre la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, Seguros Pichincha y el GAD Parroquial de Mula-

lillo. Las partes intervinientes aportaron para la construcción de una vivienda en beneficio 

de Deysi Angélica Chillagana Changoluisa, una niña de 12 años con diagnóstico médico de 

osteogénesis imperfecta (huesos de cristal), infraestructura que se realizó en el terreno de su 

progenitora la señora María Teresa Changoluisa Pichucho.

Ilustración 1
Social a la Comunidad
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Cuidado del Medio Ambiente

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, apoya el cuidado del medio ambien-

te, motivando una cultura del reciclaje, con la finalidad de procurar un medio ambiente saluda-

ble para las generaciones presentes y futuras; en el año 2023 se entregó varios contendores 

para el reciclaje de botellas plásticas y recolección de basura en lugares estratégicos en los 

sectores de afluencia de la Institución. También, se implementó la herramienta informática 

denominada “Gestor Documental” para reducir el uso y desperdicio de papel; finalmente se 

entregó a la Junta Parroquial de Mulalillo del Cantón Salcedo, plantas para la reforestación 

del parque central de la misma.

Ilustración  2
Cuidado del Medio Ambiente

Fuente: Fotografías tomadas por Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda. / Nota: Las fotografías corres-

ponden a la entrega de plantas a la Parroquia Mulalillo.

Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Nuestra Institución con la finalidad de estar más cerca de sus socios y clientes tiene presencia 

en las siguientes localidades:
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Fuente: Permisos de funcionamiento de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Proceso de Evaluación de los Principios de Balance Social

Proceso de Evaluación

La Cooperativa, para la evaluación de los principios de Balance Social, define el siguiente 

proceso:

Figura 1
Proceso de Evaluación

Tabla 4
Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”
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Principios Cooperativos

El Balance Social de la Cooperativa, evalúa 152 indicadores agrupados en 7 principios coo-

perativos y 2 áreas estratégicas.

Figura 2
Principios Cooperativos 

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.” 

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Evaluación de resultados 

Cada indicador evalúa el nivel de cumplimiento con los estándares internacionales. Al resul-

tado se le aplica un rango preestablecido metodológicamente para obtener un parámetro que 

contempla tres colores del semáforo:

 

Figura 3
Semaforización de Resultados
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Resultados de la Evaluación de los Principios de Balance Social

Principio 1. Adhesión Libre y Voluntaria

La Cooperativa es una organización voluntaria abierta a todas aquellas personas dispuestas 

a utilizar sus productos y aceptar las responsabilidades que conlleva su membresía, sin dis-

criminación de género, raza, clase social, posición política o religiosa.

      En este principio se mide la apertura de la Cooperativa, el ingreso y salida de socios, la 

no discriminación, la segmentación de socios por productos y pagos al día, su nivel de satis-

facción y el crecimiento de la Cooperativa. 

Tabla 5
Membresía Abierta y Voluntaria
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Figura 4
Resultados

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Los resultados en este principio muestran el cumplimiento del 80,77%, evidenciando el com-

promiso de la Cooperativa como una organización voluntaria, disponible para aquellas perso-

nas que están dispuestas a utilizar sus productos y servicios; la Cooperativa implementará un 

Plan de Acción para mejorar los indicadores que se encuentran en semáforo rojo; cabe indicar 

que, el índice de desembolsos se refiere a créditos de desarrollo humano, la Cooperativa 

mantiene socios que pertenecen a minorías étnicas pero no alcanza el rango solicitado en 

la herramienta de Balance Social; finalmente, la Institución no dispone del producto “crédito 

asociativo”.

Principio 2. Control Democrático

La Cooperativa es una organización democrática controlada por sus integrantes, quienes 

participan activamente en la definición de políticas y en la toma de decisiones. Los hombres 

y mujeres elegidos para representar a la Cooperativa deben responder ante sus integrantes.

      La cooperación e inclusión que es la naturaleza de la Institución se fomenta día a día en 

un modelo democrático en la que todos sus integrantes tienen los mismos derechos y obliga-

ciones, ya sea en la definición de políticas de interés para la sociedad, así como, en la toma 

de decisiones que demarcarán el futuro de la Institución. 

Fuente: Herramienta de Balance Social 
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Tabla 6
Control Democrático

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

En este principio se cumplió el 87,50%, demostrando que en la Cooperativa prima la partici-

pación democrática de sus socios y delegados, la equidad de género en la participación de 

los Consejos de Administración y Vigilancia, quienes intervienen en la definición de políticas 

y toma de decisiones que define el futuro de la Cooperativa.

      El indicador Vocales pertenecientes a minorías, se encuentra en rojo debido a que dentro 

de los Consejos de la Cooperativa no se cuenta con personas que pertenezcan a minorías 

étnicas y dentro del indicador representantes de grupos priorizados contamos con tres perso-

nas dentro de la Asamblea General de Representantes que pertenece a este grupo prioritario.

Fuente: Herramienta de Balance Social 

Figura 5
Resultados
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Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática el capital de 

la Cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia con el aporte equita-

tivo de los socios al capital social. 

      Es así como, consecuentes con su responsabilidad la Cooperativa y sus asociados de 

forma democrática, asignan excedentes anuales para diversos propósitos, que en conjunto 

buscan a través de la capitalización crear beneficios para sus miembros, como: establecer 

reservas o consolidar financieramente a la Cooperativa.

      En este principio se miden los certificados de aportación con relación al patrimonio total, 

que evidencia el aporte voluntario de los socios e incorporación a la Institución; así como tam-

bién, se observa la relación entre las tasas de interés pasivo ponderado y de inflación anual, 

que evidencia la retribución real que la Cooperativa realiza a los ahorristas e inversionistas.

Tabla 7
Participación Económica 

Fuente: Herramienta de Balance Social.
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En este principio se alcanzó un cumplimiento del 78,33%, resultado que evidencia el aporte 

voluntario de los socios e incorporación a la Institución; así como también se observa que 

nuestras tasas pasivas comparadas con el mercado financiero son relativamente buenas, lo 

cual permitió retribuir el aporte voluntario que realizan nuestros socios al formar parte de la 

Institución.

      El indicador “crecimiento en fondos sociales” por asociado beneficiado, identifica que la 

Cooperativa cumpla con el desarrollo de su objeto social mediante la ejecución responsable 

de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus asociados, este indicador 

se encuentra en rojo a pesar de que se han realizado varias actividades sociales durante el 

año 2023, para lo cual, debemos implementar dentro de nuestro plan de acción actividades 

que ayuden a mejorar este indicador.

Principio 4. Autonomía e Independencia

La autonomía de la Cooperativa se refleja en la independencia financiera y económica, bajo 

la cual, se administra y rige su accionar; así como en la posibilidad de generar acuerdos y 

alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el 

control democrático de sus integrantes, promoviendo fehacientemente el concepto de ayuda 

mutua.

Tabla 8
Autonomía e Independencia
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Fuente: Herramienta de Balance Social. 

Los resultados en este principio exhiben el cumplimiento del 78,70%, demostrando la auto-

nomía e independencia financiera y económica con la que se maneja la Cooperativa; cabe 

indicar que refleja una calificación baja en la concentración de depósitos, sin embargo, revela 

que la Cooperativa cuenta con solvencia y liquidez, para hacer frente a sus obligaciones. 

      Un indicador que se encuentra en rojo es el nivel de patrocinios, este se refiere a que 

las Cooperativas establezcan relaciones con otras entidades de diversa naturaleza y puedan 

celebrar con ellas acuerdos relacionados con sus actividades en las que reciban beneficios 

económicos; en el año 2024 se buscará realizar convenios con otras cooperativas con la fina-

lidad de mejorar este indicador.  
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      Otro de los indicadores que se encuentran en rojo, es operaciones de crédito a personas 

con vulnerabilidad, para el año 2024, la Institución buscará otorgar créditos pequeños a per-

sonas que accedan al bono de desarrollo humano con la finalidad de dar cumplimiento a este 

indicador.

Principio 5. Educación, Capacitación y Comunicación

La Cooperativa brinda educación y entrenamiento a Directivos, Gerente, Colaboradores y 

Socios; la inversión en capacitación permanente garantiza el fortalecimiento de habilidades, 

capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos aportan a su desarrollo 

individual y por consecuencia al de la Cooperativa.

Tabla 9
Educación, Capacitación y Comunicación
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Fuente: Herramienta de Balance Social.

En este principio se cumplió el 89,52%, resultado que muestra el nivel de educación y entre-

namiento que brinda la Cooperativa a Directivos, Gerente, Colaboradores y Socios.

      La pandemia cambió la cultura en el ámbito de las capacitaciones, remplazando la mo-

dalidad presencial por métodos virtuales, tal es el caso, del Programa gratuito de Educación 

Financiera para los socios/clientes de la Cooperativa, al culminar esta capacitación se otorgó 

certificados y presentes como agradecimiento. Así mismo, directivos y personal de la Coo-

perativa recibieron capacitaciones internas referente a políticas, proceso y procedimientos 

institucionales por cambios en las normativas internas y externas. 

      Los indicadores, programa de capacitación futuro, índice de futuros representantes e índi-

ce de formación de socios se encuentran en rojo, debido a que la Cooperativa debería contar 

con un plan de capacitación direccionado a formación de futuros representantes a órganos de 

gobierno de la Cooperativa, lo cual, se implementará para futuras elecciones.
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Tabla 10
Cooperación e Integración del Sector Económico Popular y Solidario

Fuente: Herramienta de Balance Social 

Principio 6. Cooperación e Integración del Sector Económico Popular y 
Solidario

La Cooperativa sirve a sus socios y clientes eficazmente quienes fortalecen el movimiento 

cooperativo trabajando de manera conjunta a través de estructuras locales, regionales y na-

cionales. Se establecen alianzas con sociedades, cooperativas hermanas y organismos de 

regulación, integración y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo e imple-

mentación de mejores prácticas y financiamiento.
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En este principio se cumplió el 83,33%, evidenciando la gestión de la Institución para el for-

talecimiento del movimiento cooperativo, mediante alianzas con otras instituciones del sector 

solidario, que apoyaron en capacitaciones para el personal de la Cooperativa, mejorando las 

estrategias de negocios de la Entidad en beneficio de nuestros socios y clientes.

Dentro de este principio se encuentran en rojo los siguientes indicadores:

• Contribuciones voluntarias para el sector solidario: Se refiere a contribuciones a diferen-

tes organismos de integración solidaria.

• Ahorro compras colectivas: Compara la diferencia entre la contratación individual con la 

obtenida de manera conjunta con otras organizaciones del sector solidario, identificando 

el beneficio económico para la Institución.

• Convenios gestionados: Se refiere a convenios que se realizan con otras cooperativas de 

ahorro y crédito.

• Compra de cartera: Se refiere a compra de cartera de entidades en liquidación, durante 

el año 2023, la Cooperativa no realizó ninguna compra de cartera.

• Variación de cartera: Se refiere a la variación por tipo de crédito.

• Corresponsales solidarios: Son personas naturales o jurídicas que, a través de instalacio-

nes ubicadas en el país, distintas a las de la entidad financiera y bajo la responsabilidad 

de ésta, prestan servicios financieros propios de la entidad, previamente autorizados por 

esta Superintendencia.

• Transaccionalidades corresponsales solidarios: La Cooperativa no cuenta al momento 

con corresponsalía, por lo tanto, no se cuenta con transacciones. 

Principio 7. Compromiso con la Comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de políticas 

aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una 

sociedad cooperativa, centrado en necesidades y deseos de esa colectividad, a través de 

prácticas aprobadas por sus asociados.

      En primera instancia se busca el beneficio de sus integrantes, pero también el de las co-

munidades de dónde proceden; aportando de forma consistente en su desarrollo económico, 

social y cultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo, 

al priorizar su compromiso y responsabilidad social.
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Tabla 11
Compromiso con la Comunidad

Fuente: Herramienta de Balance Social. 

Figura 6
Resultados

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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Los resultados en este principio nos permiten identificar el cumplimiento del 86,21%, eviden-

ciando el compromiso y el apoyo que brinda la Cooperativa con sus productos y servicios en 

beneficio de sus socios y clientes; así como también, impulsar la cultura del reciclaje de papel 

y botellas con la finalidad de mantener un medio ambiente con mejores oportunidades que 

satisfacen la vida de generaciones presentes y futuras.

Los siguientes indicadores se encuentran en rojo:

• Gastos y contribuciones en favor de las comunidades: Evidencia el aporte de la Coope-

rativa para dar satisfacción a las necesidades económicas, sociales y culturales en favor 

de la comunidad.

• Productos en finanzas verdes: La Cooperativa mantiene política en finanzas verdes, pero 

durante el año 2023 no se otorgaron créditos con este producto.

• Créditos en finanzas verdes.

• Socios con productos en finanzas verdes.

Gestión de Talento Humano

Para atraer y retener al mejor talento humano, la Institución ofrece formación continua y un 

Plan de Desarrollo Profesional, de esta manera, se obtiene un personal motivado, comprome-

tido y recompensado para que su lugar de trabajo sea el mejor.

      La Cooperativa es una organización que ofrece posibilidades de desarrollo y crecimiento 

profesional, generando relaciones sólidas, basadas en los principios universales de respeto 

mutuo, confianza e igualdad de oportunidades. Es relevante el fortalecimiento ejecutado por 

la Organización en el Talento Humano, que incrementó el nivel de fidelización y satisfacción 

de los colaboradores y promovió el cumplimiento de los objetivos institucionales.

      Así mismo, el contar con estrategias y líneas claras de acción en temas de equidad e 

igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y enfoque que la 

organización mantiene no solo frente a los socios/clientes, sino también al personal operativo. 
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Tabla 12
Gestión de Talento Humano

Fuente: Herramienta de Balance Social. 

Figura 7
Resultados

Fuente: Herramienta de Balance Social

En este principio se cumplió el 82,67%, evidenciando que en la Cooperativa ofrece posibilida-

des de desarrollo y crecimiento profesional con igualdad de oportunidades.

Gobernanza y Buen Gobierno

La Institución mantiene un buen gobierno cooperativo ya que está administrada en la direc-

ción correcta, en cuanto a rectitud y transparencia sin dejar de ser eficiente al ofrecer sus 

productos o servicios a sus asociados y otros actores en la comunidad, logrando una gestión 

transparente. Una adecuada gobernanza, da como resultado satisfactorios niveles de produc-

tividad, obteniendo resultados favorables para asegurar la sostenibilidad de la Organización. 
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Fuente: Herramienta de Balance Social.

Figura 8
Resultados

Fuente: Herramienta de Balance Social.

Fuente: Herramienta de Balance Social.

En este principio se alcanzó el 86,67% de cumplimiento, demostrando la adecuada gestión 

de buen gobierno que aplica la Cooperativa, que se refleja en sus resultados productivos que 

aseguran la sostenibilidad de la Institución.

Tabla 14
Reporte Gráfico de Resultados

Tabla 13
Gobernanza y Buen Gobierno
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Conclusiones

• Una vez recopilado todos los datos de las variables a ser utilizadas por los principios y 

áreas institucionales, de acuerdo a la cantidad de indicadores definidos para cada una, 

podemos observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, está com-

prometida con la implementación del Balance Social. Se puede resaltar lo importante que 

fue impulsar una cultura de responsabilidad social cooperativo, que apoya al crecimiento 

sostenible y sustentable de la Institución.

• La Cooperativa mantiene una buena implementación de responsabilidad social, como se 

evidencia en el reporte gráfico de resultados. Estos resultados permitieron identificar las 

fortalezas y debilidades de la Cooperativa, que se deben monitorear periódicamente y es-

tablecer un Plan de Acción, con la finalidad de mejorar los indicadores que se encuentran 

en semáforo rojo.

Atentamente, 

Econ. Rosa Solís

RESPONSABLE DE LA GESTIÓN DE BALANCE SOCIAL
COAC “9 de Octubre Ltda.” 

El promedio de los resultados de los principios cooperativos alcanza el 2,56%, lo que corres-

ponde a verde dentro de la semaforización.

Figura 9
Resumen de Cumplimiento

Fuente: Herramienta de Balance Social.
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Información Financiera 

Tabla 1
Balance General

Fuente: Información tomada del Balance General de la COAC 9 de Octubre, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres

Gerente General
Ing. Natalí Gualpa

Contadora General 
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Tabla 2
Estado de Pérdidas y Ganancias

Fuente: Información tomada del Estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres

Gerente General
Ing. Natalí Gualpa

Contadora General 
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Tabla 3
Indicadores Financieros

Fuente: Información tomada de la página web de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres

Gerente General
Ing. Natalí Gualpa

Contadora General 
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Eco. Edison Naranjo Torres

Gerente General
Ing. Natalí Gualpa

Contadora General 

Tabla 4
Estado de Evolución del Patrimonio

Fuente: Información tomada del Balance General de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.
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Tabla 5
Patrimonio Técnico Total y Activos Totales y Contingentes Ponderados por Riesgos

Fuente: Información tomada de los Balances de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres

Gerente General
Ing. Natalí Gualpa

Contadora General 
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Gerencia / Consejo de Administración
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