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Misién
Ofrecer productos y servicios financieros de calidad para contribuir al desarrollo econémico

de nuestros socios y clientes, con innovacion tecnoldgica y responsabilidad social.
Vision

Permanecer en el sector cooperativo como una institucion sélida con personal competente,
soluciones financieras oportunas y agiles, que generen valor econdémico, social y ambiental
sostenible a nuestros asociados.

Valores

e Confianza
e Integridad

e Compromiso

Principios

e Respeto

e Responsabilidad
e Equidad

o Justicia

e Puntualidad

e Honestidad

e Lealtad

o Diligencia

e Reserva
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DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Mensaje de Presidencia

Un afio mas de trabajo en equipo, dedicacion, esfuerzo y constancia invaden las paginas de
este informe, reflejada en la pasion por cumplir la tarea encomendada y asi ver dia a dia mas

grande a nuestra querida Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”.

Varios suefos se cristalizaron en el 2023, uno de ellos, iniciar el proceso de construccion
de nuestro nuevo edificio Matriz, una semilla que hace ocho afios se plantd en el corazén del
Directorio de la Institucion con la esperanza de hacerla realidad y hoy, los que continuamos
con el legado lo estamos logrando gracias al apoyo de todos quienes somos parte de esta
familia; volviendo real aquel pensamiento de que ningun sueifo es demasiado grande como

para no alcanzarlo cuando el amor por lo que haces prevalece sobre todas las cosas.

Durante el 2023, posterior a la autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria con los requisitos de apertura de nuevas oficinas establecidos en la normativa
legal vigente, nos expandimos hacia la regién Oriente con nuestra nueva Agencia Puyo en
la Provincia de Pastaza, en busca de nichos de mercado para impulsar nuestra marca, pro-
ductos y servicios financieros, asi también se aperturé la Agencia Pelileo en la Provincia de
Tungurahua con la finalidad de abarcar nuevos sectores para captar potenciales socios y
clientes; con un inmenso placer podemos decir que la 9 se encuentra ahora en casi todas las

regiones del pais.

La responsabilidad social va de la mano con la Cooperativa es por ello que, apoyados
en Seguros Pichincha y el Gobierno Auténomo Descentralizado de Mulalillo, hicimos realidad
el suefio de una familia y aplacamos una enorme necesidad, por medio de la construccién
de una infraestructura denominada acertadamente “Vivienda con Corazén de la 9”; seguros
estamos que para la familia Chillagana Changoluisa, en la parroquia Mulalillo Chirinche Bajo,
la vida tiene un nuevo matiz; y, la sonrisa de la pequena Deysi Angélica quien padece de os-

teogénesis imperfecta (huesos de cristal), es ahora parte del impulso de Nuestra Cooperativa
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para continuar con este tipo de proyectos.

Por lo expuesto y muchas razones mas, expreso mi sentimiento de gratitud y considera-
cion imperecedera al equipo 9 de Octubre: Asamblea General, Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Gerencia, Funcionarios, queridos Socios y Clientes, quienes no duda-
ron en apoyar los proyectos y actividades en pro del crecimiento institucional, en este camino
donde la meta es ver a nuestra Organizacion como la mejor Cooperativa del Pais; seguiremos

trabajando con la misma firmeza y entusiasmo hasta lograrlo.

Con Respeto y Carifio

Carla Amores Endara

Informe del Consejo de Administracion

Introduccién

En cumplimiento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Reglamento; Estatuto
Social de la Cooperativa y demas normas legales vigentes, ponemos a consideracion de
ustedes, sefores Asambleistas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”
y por su digno intermedio a los socios y clientes de la Institucidn, el Informe del Consejo de

Administracion, correspondiente al afio 2023.

Estructura Organizacional

El gobierno, direccidon, administracién y control interno de la Cooperativa, se ejerce por medio

de los siguientes organismos:

1. Asamblea General de Representantes;
2. Consejo de Administracion;

3. Consejo de Vigilancia;

4. Gerencia; y,

5. Comisiones Especiales y Comités previstos en la normativa vigente
Asamblea General de Representantes
Es el maximo érgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a todos sus

socios y demas 6rganos, siempre que estas decisiones no sean contrarias a las normas juri-

dicas que rigen su funcionamiento y actividades.
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La Asamblea General de Representantes de la COAC “9 de Octubre Ltda.”, esta con-
formada por 30 Asambleistas Principales; designados por los socios de la Institucién, de la
siguiente manera: quince Representantes por Oficina Matriz, siete Representantes Agencia
Latacunga, cinco Representantes Agencia Mulalillo y tres Representantes Agencia Ambato;
electos por votacion personal, directa y secreta de los socios, mediante un sistema de elec-
ciones universales del 14 de marzo del afo 2020, para un periodo de 4 afios en cumplimiento

al articulo 3, del Reglamento de Elecciones vigente.

Durante el afio 2023, se efectuaron cuatro Asambleas Generales de Representantes pre-
senciales, conforme a lo dispuesto en el numeral 1, del articulo 37 del Reglamento General
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; Resolucién No. 584-2020-F, emitida el
28 de julio del afio 2020, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; numeral
1, del articulo 33 del Estatuto Social; y, articulo 34 del Reglamento Interno de la COAC “9 de

Octubre Ltda.”, en las siguientes fechas:

Tabla 1
Asambleas Efectuadas Durante el Afio 2023

Tipo de Fecha Referencia
Asamblea

Conocimiento de Informes del ejercicio
Ordinaria 18 de marzo | econémico 2022. 95%

Conocimiento de la persona natural o juridica
0 consorcio que ejecutara la Construccion del
o . Nuevo Edifico Matriz, articulado con el
Extraordinaria |13 de septiembre | oyistente; Inducciones de Manuales y conoci- 100%
miento de autorizaciones de aperturas de
nuevas oficinas.

Conocimiento del andlisis y resultados de las
Extraordinaria 05 de octubre ofertas receptadas para la Construccion y 95%

Fiscalizacion del nuevo edificio Matriz, articu-

lado con el existente.

Conocimiento de los avances del proyecto de
construccion del nuevo edificio Matriz, articu-
lado con el existente.

Extraordinaria | 12 de diciembre 97%

Fuente: Secretaria, Libro de Actas de la COAC “9 de Octubre Ltda.”

En el afio 2023, en el seno de la Asamblea se adoptaron veintiun resoluciones; entre las cua-

les se destacan:

e Aprobar los Informes de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerencia, Auditoria
Interna y Externa correspondientes al ejercicio econdmico 2022.

e Capitalizar los excedentes del afio 2022.
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e Contratar la firma de Auditoria Externa.

e Conocer el Plan Estratégico 2023-2025, Presupuesto Financiero y Plan Operativo para
el afio 2023.

e Aprobar la informacion financiera 2022.

e Conocer el Presupuesto Financiero para el afo 2023.

e Conocer el proceso actual para la Contratacion de la persona natural, juridica o consorcio
que ejecutara la Construccion del Nuevo Edifico Matriz, articulado con el existente.

e Conocer el Oficio Nro. SEPS-SGD-INSEPS-DNGRT-2023-06140-OF, del 01 de marzo del
2023, referente al registro de las nuevas agencias Puyo y Pelileo.

e Conocimiento del analisis y resultados de las ofertas receptadas para la Construccion y
Fiscalizacion del nuevo edificio Matriz, articulado con el existente.

o Conocimiento de los avances del proyecto de construccion del nuevo edificio Matriz, arti-

culado con el existente.
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la Cooperativa y esta integrado por
5 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votacién secreta,
previo cumplimiento de los requisitos legales y los constantes en el articulo 25 del Estatuto

Social de la Cooperativa; de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2

Vocales Principales y Suplentes del Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Carla Andrea Amores Endara Presidenta
Carlos Manolo Chinguercela Semanate Vicepresidente
Shirley Marilyn Fabara Ibarra Secretaria

Maria Veronica Cueva Reinoso Vocal Principal 3
Diego Javier Barrionuevo Miranda Vocal Principal 4
Byron David Balarezo Toro Vocal Principal 5
Bolivar Olmedo Solis Escobar Vocal Suplente 1
Geoconda Marilti Alvarez Jacome Vocal Suplente 2
Cristina Beatriz Pomboza Manobanda Vocal Suplente 3
Gissela Estefania Fuentes Manzano Vocal Suplente 4
Julio Patricio Sandoval Balarezo Vocal Suplente 5

Fuente: Registro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Durante el afio 2023, el Consejo de Administracion realizé veintitrés sesiones; de estas, trece
se desarrollaron de forma virtual mediante el aplicativo digital ZOOM y diez presenciales en
el Auditorio de la Oficina Matriz de la Cooperativa, con la presencia total de sus Integrantes.
El Consejo de Administracion adoptd doscientas noventa y cinco resoluciones, entre las que
se destacan:

o Designar Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion en cum-
plimiento al Estatuto Social y Reglamento Interno de la Cooperativa.

e Autorizar la apertura de oficinas para la Cooperativa, en la provincia de Tungurahua, can-
tén San Pedro de Pelileo y Puyo en la provincia de Pastaza, canton Pastaza.

e Designar a los Vocales Principales y Suplentes que conforman las Comisiones especia-
les, en cumplimiento a lo establecido por el Ente de Control.

¢ Convocar Asambleas Generales de Representantes.

e Aprobar el Plan Operativo Anual 2024.

e Aprobar el Presupuesto correspondiente al ejercicio econémico 2024.

e Autorizar a Gerencia el acceso a créditos gestionados en CONAFIPS.

e Sugerir por unanimidad la contratacion de la Calificadora de Riesgos Union Ratings para
el afio 2023.

e Aprobar los Informes mensuales de Gerencia General.

e Aprobar Créditos Vinculados.

e Aprobar las reformas a Manuales, Instructivos y Metodologias de la Cooperativa.

o Conocer las resoluciones adoptadas por el Consejo de Vigilancia.

e Aprobar Informes de aperturas y cierres de cuentas.

o Autorizar el pago de USD 200,00 (DOSCIENTOS DOLARES CON 00/100) a los bene-
ficiarios de exsocios por concepto de fondo mortuorio, con la finalidad de ayudar a las
familias con los gastos funebres.

e Conocer los Informes trimestrales del buzdn de quejas y sugerencias.

o Conocer los Informes referentes a la Calificacion de Riesgos de la Cooperativa.

e Aprobar los Informes trimestrales de Auditoria Interna.

e« Aprobar las actividades realizadas por la Unidad de Cumplimiento.

e Aprobar los Informes trimestrales de la Calificacion de Activos de Riesgos.

e Aprobar los Informes mensuales del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

e Finalizar el proceso de consultoria a cargo de D'MARBO constructoras.

e Aprobar los pliegos para la fiscalizacion de la construccién del nuevo edificio Matriz arti-
culado con el existente.

e Aprobar los pliegos para la convocatoria de la construccién del nuevo edificio matriz arti-
culado con el existente.

e Designar los administradores de los contratos para el proceso de construccion vy fiscali-

zacion.
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| iNuestro interés eres tu!



B Memoria Anual 2023

Aprobar los Informes finales de la consultoria realizada al area de Sistemas y Tecnologia
por el Ing. Carlos Cafizares, referente la Planificacion Estratégica del area y el analisis
para el fortalecimiento del Core financiero.

Aprobar la documentacion presentada por la EMPRESA PLADECO S.A., que es parte
de la Oferta Econdmica dentro de la Licitacion de Construccion del nuevo edificio Matriz,
articulado con el existente.

Aprobar la documentacién presentada por el sefior Cristian Valencia, que es parte de la
Oferta Econdmica dentro de la Licitaciéon de Fiscalizacion de la Construccion del nuevo
edificio Matriz, articulado con el existente.

Aceptar la Oferta Técnica y Econdmica de USD 1.344.067,90, mas IVA, por concepto de
ejecucion de la Construccion del nuevo edificio Matriz, articulado con el existente, presen-
tada por la Empresa PLADECO S.A.

Aceptar la Oferta Técnica y Econémica de USD 40.333,79, mas IVA, por concepto de
ejecucion de la Fiscalizacion de Construccion del nuevo edificio Matriz, articulado con el
existente, presentada por el sefior Cristian Valencia.

Trasladar la Oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”
al Centro Agricola Salcedo, ubicado en la provincia de Cotopaxi, cantéon Salcedo, calles
Vicente Ledén y Abddn Calderdn, debido a la construccion del nuevo edificio Matriz articu-
lado con el existente.

Designar a los Vocales Principales y Suplentes del Tribunal Electoral.

Aprobar el Cronograma de actividades y Presupuesto para las elecciones de Represen-
tantes de la Cooperativa.

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el érgano de control interno de las actividades de la Cooperativa,

que sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea General.

Esta integrado por 3 vocales principales con sus respectivos suplentes, conforme al siguiente

detalle:

Tabla 3
Vocales Principales y Suplentes del Consejo de Vigilancia

Consejo de Vigilancia Cargo

Luis Roberto Jiménez Velasco Presidente

Maria Consuelo Tonato Sasintufia Secretaria
Tania Valeria Cevallos Bosquez Vocal Principal 3
Luis Eduardo Razo Vargas Vocal Suplente 1
José Andrés Uriarte Segovia Vocal Suplente 2
Carlos Anibal Cunalata Ramos Vocal Suplente 3

Fuente: Registro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1
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Gerencia

De acuerdo con el articulo 72, del Reglamento Interno vigente, el Gerente General es el Re-
presentante Legal, judicial y extrajudicial de la Cooperativa, que cumple las funciones deter-
minadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y el Estatuto
Social de la Cooperativa.

Las actividades relevantes desarrolladas por la Administracion en el ejercicio econémico

analizado corresponden a las siguientes:

e Gestionar en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la apertura de oficinas
para la Cooperativa, en la provincia de Tungurahua, canton San Pedro de Pelileo y Puyo
en la provincia de Pastaza, canton Pastaza.

e Adquirir un vehiculo Chevrolet Luv Dimax afio 2023, para la Agencia Ambato que se
utiliza para gestionar cobranza, captar recursos y promocionar los productos y servicios
financieros de la Cooperativa.

e  Construir en Mulalillo Chirinche Bajo, para la familia Chillagana Changoluisa, una vivienda
que consta de dos dormitorios, sala, cocina, comedor y bafo con el apoyo del Gobierno
Autéonomo Descentralizado de Mulalillo y Seguros Pichicha promoviendo la responsabili-
dad social debido a que la menor de este hogar padece la enfermedad de osteogénesis
imperfecta (huesos de cristal).

¢ Realizar los tramites legales correspondientes con la finalidad de iniciar el proceso de
construccion del nuevo edificio Matriz articulado con el existente, con la finalidad de me-
jorar los espacios operativos y administrativos de la Institucion.

e Gestion de créditos en CONAFIPS, valores que se canalizaron exclusivamente al micro-

crédito.

Talento Humano

Compromiso Directivo con la Excelencia en Talento Humano

Reconocemos que los colaboradores de la Institucion son el pilar fundamental de nuestra
excelencia operativa y éxito continuo; con el respaldo del Directorio y Gerencia General nos
comprometemos firmemente en fortalecer las habilidades y actitudes positivas de nuestro
equipo de trabajo alineadas a la consecucién de los objetivos institucionales fomentando un
ambiente laboral de bienestar para nuestros colaboradores. Ademas, como Institucion nos es-

forzamos por cultivar y promover una cultura organizacional robusta y dindmica, centrada en:

«  Optimizacién de procesos en Gestion de Talento Humano: Implementacion de mejores

practicas para potenciar la administracion y desarrollo del Talento Humano.

12
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« Fomento de Competitividad y Habilidades Profesionales: Desarrollo proactivo de las ca-
pacidades competitivas de nuestros colaboradores, preparandolos para los desafios ac-
tuales y futuros del sector.

» Impulso al Rendimiento Laboral y Crecimiento Profesional: Creacion de oportunidades
para el crecimiento personal y profesional, alineadas al incremento de la productividad y
eficacia laboral.

Evolucién y Expansion de la Estructura Organizacional
Crecimiento de la Plantilla Laboral

Al finalizar el afo 2023, nuestra Cooperativa experimenté un notable crecimiento en su equipo
de trabajo, registrando 122 personas en su némina, este niumero representa un incremento
del 5,17% en comparacion al afio 2022 que manteniamos 116 colaboradores, con este au-
mento evidenciamos nuestra profunda responsabilidad social a través de la creacion de nue-

vas plazas de empleo en los sectores donde mantenemos presencia institucional.
Expansién Geografica y Nuevas Oficinas

En concordancia con nuestra estrategia de crecimiento, la Cooperativa expandié su presencia
territorial mediante la apertura de dos nuevas oficinas; la primera, ubicada en la provincia de
Pastaza, Agencia Puyo y la segunda, en la provincia de Tungurahua, Agencia Pelileo. Estas
aperturas son un hito importante para la cobertura a nivel nacional y accesibilidad para nues-
tros socios y clientes.

Procesos de Reclutamiento y Seleccién

Se llevo a cabo rigurosos procesos de reclutamiento y seleccién internos como externos. Es-
tos procesos fueron fundamentales para asegurar el talento humano adecuado que impulse
nuestra vision institucional. A continuacion, se presenta la estructura organizacional encabe-

zada por la direccion distribuida por género:

Tabla 4

Estructura Organizacional por Género

Consejo de Administracion 3 2
Consejo de Vigilancia 1 2
Gerente General 1 0

Personal 48 74

Fuente: Registro de Directivas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Nomina del Personal del Area de Talento
Humano.

13
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En el siguiente cuadro se detalla la distribucion del personal por oficinas y género:

Tabla 5

Distribucién del Personal por Género

Matriz 19 26
Mulalillo 4 4
Latacunga 5 7
Ambato 4 3
La Mana 2 8
Quito 2 5
Pillaro 2 5
Eloy Alfaro 4 0
Riobamba 1 6
Santo Domingo 1 5
Pelileo 1 3
Puyo 3 2
Suman 48 74

Fuente: Nomina del personal, del area de Talento Humano.

En la tabla que antecede se evidencia el compromiso de la Cooperativa con la inclusién y
equidad de género, de los 122 colaboradores, el 61% son mujeres y el 39% hombres. Este
equilibrio demuestra la implementacion efectiva de nuestras politicas inclusivas y dedicacion

en promover una cultura de igualdad de oportunidades.

Inclusion e Importancia del Personal Femenino

De acuerdo con la némina de la Cooperativa, se evidencia una marcada inclinacion laboral
predominantemente femenina con el 61% de mujeres, con este indicador la Institucion de-
muestra sus practicas laborales inclusivas y equitativas que son el reflejo de la politica de
igualdad de oportunidades, reconocimiento al mérito y competencias, independientemente

del género.
Esta distribucidon de género es un testimonio de nuestro esfuerzo por crear un ambiente de

trabajo que valora la diversidad y promueve el crecimiento profesional basado en el talento y

la habilidad, mas alla de las barreras de género.

14
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Gestion Estratégica del Talento Humano

En la Cooperativa, implementamos estrategias de vanguardia para asegurar un equipo alta-
mente cualificado y motivado; nuestras politicas de gestion de talento humano se fundamen-

tan en los siguientes pilares:

Beneficios Sociales y Remunerativos

e Cumplimiento integro de las obligaciones legales, incluyendo fondos de reserva, aportes
al IESS asumidos en su totalidad por parte del empleador, utilidades y remuneraciones
adicionales.

e Apoyo a la paternidad y maternidad, con 6 permisos de maternidad y 1 de paternidad
concedidos en 2023.

e Promocion de la lactancia materna a través de la adecuacion de salas especializadas,
beneficiando a 6 colaboradoras.

e Esquema de bonificaciones basado en el rendimiento, reflejando nuestro compromiso
con una remuneracion justa.

e Seguro privado de salud como un beneficio adicional, enfatizando nuestro compromiso
con el bienestar integral de nuestros colaboradores. Este plus subraya nuestra dedicacién
a proporcionar tranquilidad y apoyo proactivo a la salud de nuestros colaboradores, ase-
gurando que tengan acceso a la mejor atencion médica disponible y reforzando nuestra

cultura de cuidado y aprecio hacia el personal.

Ambiente Laboral Seguro y Saludable

En este pilar, la Cooperativa despegé varias actividades que conducen a mantener un am-
biente laborar favorable, porque entendemos su importancia en la consecucion de los objeti-
vos Yy la productividad de la Entidad, siendo las mas relevantes las siguientes:

e Inversion continua en recursos para garantizar un entorno de trabajo seguro, acatando
las normativas del IESS y Ministerio de Trabajo.

e Equipamiento de botiquines.

e Presencia del Médico Ocupacional para la atencién y cuidado de nuestro personal.

e Registro obligatorio del Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional, reafirmando nuestra
atencion a la seguridad laboral.

Cumplimiento y Programas de Salud Ocupacional

Se ejecutd el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional 2023 al 100%, evi-

15
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denciando nuestro compromiso con la formacién continua, ademas se implementé un Plan

Integral de Vigilancia de la Salud, que incluye programas de prevencion en:

e Consumo y uso de alcohol, tabaco y otras drogas.
¢ Riesgos ergondmicos.

e Salud reproductiva.

e Pausas activas en el trabajo.

e Prevencién de VIH.

e Riesgos psicosociales.

e Protocolos contra discriminacion, acoso laboral y sindrome de burnout.

Cada iniciativa se alinea con la visién de promover un ambiente laboral en donde cada cola-

borador se sienta valorado, protegido y capacitado para alcanzar su maximo potencial.

Programa de Capacitacion en Liderazgo y Comunicacion Efectiva

Como parte del desarrollo continuo para nuestro recurso mas valioso el factor humano, se
identifico la necesidad de potenciar el liderazgo y la comunicacion con el personal; en tal vir-

tud, se propuso y se ejecutd un programa de capacitacion integral.

Ejecucion del Programa: del 14 de julio al 17 de noviembre del 2023, se realizaron 80 horas

de formacion, combinando sesiones presenciales y virtuales con la participacion de 34 lideres.

Contenidos y Metodologia: El programa abarcé temas clave como:

e  Optimizacion del talento humano utilizando comunicacion efectiva y técnicas de liderazgo.

e Desarrollo y estructuracion de discursos persuasivos empleando herramientas como la
programacion neurolinguistica y la retérica.

e Aplicacion de diversas técnicas para la gestion de grupos, facilitando la comunicacién y
manejo de diferencias individuales.

e Incorporacion de estrategias de ventas, fidelizacion de clientes y posicionamiento de mar-
ca.

e Fortalecimiento de equipos de trabajo y mejora del clima laboral mediante analisis de
comportamiento humano.

¢ Fomento de la salud mental y liderazgo personal a través de la resolucion de conflictos y

técnicas de manejo de problemas.

Este programa fortalecié las competencias de liderazgo y comunicacién del personal contribu-
yendo significativamente al desarrollo profesional y la eficiencia institucional.
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Objetivos de las Actividades de Capacitacion y Salud Ocupacional

La Cooperativa implementd programas de capacitacion y mejora continua, enfocados en el
enriquecimiento del conocimiento y desarrollo de habilidades de nuestros colaboradores.
Estas actividades fueron disefiadas para cerrar brechas en areas especificas de experticia,
elevando la competencia y la eficacia en toda la organizacién, priorizando minimizar riesgos
laborales, prevencion de enfermedades ocupacionales y reduccion de accidentes e inciden-
tes en el lugar de trabajo, impulsando un entorno laboral éptimo que garantiza seguridad y

promueve el bienestar integral de cada miembro de nuestra Cooperativa.
Comités y Comisiones Especiales

La Cooperativa mantiene Comités y Comisiones Especiales, de acuerdo con el ordenamiento

juridico vigente; conforme el siguiente detalle:

Tabla 6

Integrantes de Comités y Comisiones Especiales

Comité / Comision Integrantes

Ing. Amores Endara Carla Andrea

Comité de Administracion

] Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo
Integral de Riesgos

Ing. Gavilanez Lucero Rita Marivel

Ing. Toapaxi Alvarez Tannia Patricia
. . Ing. Cueva Reinoso Maria Veronica
Comité de Tecnologia
Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo

Ing. Gavilanez Lucero Rita Marivel

Ing. Gavilanez Lucero Rita Marivel
Ing. Miniguano Miniguano Alba del Rocio
Comité de Negocios Lic. Bautista Bastidas Soraya Alexandra

Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo

Ing. Gualpa Sarabia Natali Patricia

Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo
Comité de Crédito Ing. Miniguano Miniguano Alba del Rocio

Lic. Bautista Bastidas Soraya Alexandra
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Comité de Cumplimiento

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Comité de Seguridad Fisica

Comité de Eticay
Comportamiento

Comité de Seguridad
de la Informacién
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Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo
Ing. Miniguano Miniguano Alba del Rocio
Ing. Tello Duque Veronicadel Pilar

Ing. Pichucho Molina Mélida Margoth
Abg. Freire Estévez Vinicio Daniel

Ing. Gavilanez Lucero Rita Marivel

Ing. Balarezo Toro Byron David

Ing. Sunta Vega Maira Paulina

Ing. Chimborazo Palma Jorge Mauricio
Ing. Bedén Zambrano Omar Santiago
Abg. Freire Estévez Vinicio Daniel

Ing. Miniguano Miniguano Alba del Rocio

Ing. Teneda Parrefio José Vicente

Ing. Toapaxi AlvarezTannia Patricia

Ing. Gavilanez Lucero Rita Marivel

Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo

Ing. Tello Duque Veronica del Pilar

Ing. Guerra Santana Jaime Enrique

Psic. Ind. Barrionuevo Mirando Diego Javier
Ing. Tello Duque Verdnica del Pilar

Ing. Guerra Santana Jaime Enrique

Sr. Teneda Parrefio José Vicente

Tnlga. Rodriguez Salguero Samira Lizbeth
Econ. Naranjo Torres Edison Gustavo

Ing. Amores Endara Carla Andrea

Ing. Tello Duque Verdnica del Pilar

Ing. Bedoén Zambrano Omar Santiago

Ing. Toapaxi Alvarez Tannia Patricia
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Psic. Ind. Barrionuevo Miranda Diego Javier

Ing. Cevallos Bosquez Tania Valeria
Comité de Gobierno

Srta. Erazo Ortiz Sandra Leonor

Ing. Tipantasig Ledon Fernando Arturo

Lic. Pozo Reinoso Miguel Francisco
Comisién de Educacion Dra. Guaygua Mafiay Ménica Carmelina

Lic. Gallo Fonseca Juan Emilio

Ing. Fuentes Manzano Gissela Estefania

Comision de Resolucion

, Arq. Parrefio Ortega Maria de los Angeles
de Conflictos

Sr. Barrera Flores Mauricio Javier

Fuente: Actas Institucionales.
Seguridad en la Cooperativa
Seguridad Fisica y Electrénica

En el afio 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” implementé medidas
de seguridad fisica y electronica de acuerdo con las exigencias de la normativa legal vigente
y conforme a la criticidad de las agencias, para de esta manera prevenir incidentes o eventos

no deseados en las instalaciones.

De acuerdo con el Plan de Trabajo de Seguridades Fisicas y las necesidades presentadas

en este ano, se realizaron las siguientes actividades:

e Obtencion de certificados de seguridad para las agencias: Latacunga, Eloy Alfaro, Pillaro,
Riobamba y Santo Domingo.

e Simulacros en caso de robo en las oficinas de Ambato, La Mana y Quito.

e Elaboracion y actualizacion de los Planes de Emergencia y Estudios de Seguridad de las
oficinas de Ambato, Pillaro, La Mana, Puyo y Pelileo.

o Obtencion de los Permisos de Funcionamiento de todas las oficinas a nivel nacional.

e Capacitaciones y simulacros realizados con el apoyo del Cuerpo de Bomberos mas cer-
cano a cada oficina.

o Instalacion de dispositivos de seguridad electronica y de circuito cerrado de television en

las nuevas agencias: Puyo y Pelileo.
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e Creacion y actualizacion de las claves de control de acceso y alarmas de las oficinas.

¢ Revision de grabaciones de seguridad solicitadas por socios, funcionarios y los distintos
entes de control.

e Ejecucion de pruebas de honestidad a recibidores-pagadores, responsables de boveda y
guardias de seguridad a nivel nacional.

o Capacitacion via zoom al personal con los temas: Cémo actuar antes, durante y después
de un robo y Modalidades delictivas en entidades financieras.

e Actualizacion del Manual de Seguridad y Proteccion y Reglamento de Uso de Vehiculos.

e Mantenimiento y matriculacion de los vehiculos de la Cooperativa.

¢ Mantenimientos de los generadores eléctricos, dispositivos de seguridad electronica y
cajas fuertes de las oficinas a nivel nacional.

¢ Referenciacion domiciliaria de los funcionarios que ingresaron a la Institucion en el 2023.

¢ Instalacion de dispositivos GPS en los vehiculos institucionales.

e Coordinacion de los trabajos de obra civil, instalacion de dispositivos de seguridad, circui-
to cerrado de television, controles de acceso, puertas semi blindadas, cajas fuertes para
la apertura de las nuevas oficinas de Puyo y Pelileo y el traslado temporal de la Oficina
Matriz al Centro Agricola.

Seguridad de la Informacién

Debido al crecimiento exponencial de la tecnologia y la interconexién de sistemas, la seguri-
dad de la informacion en la Cooperativa es parte esencial y fundamental en los proyectos que
se desarrollaron en el afio 2023 ya que el area de Seguridad de la Informacion se centré en
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. A continuacion, se
establecen algunos aspectos claves en el entorno de la seguridad de la informacioén, durante
el afio 2023:

e Determinacion de politicas y controles para evitar comprometer nuestra informacion sen-
sible, como datos personales y financieros debido al aumento de conectividad y amena-
zas cibernéticas frecuentes como ataques de malware, ransomware y phishing.

¢ Implementacion de los requerimientos normativos en seguridad de la informacion de los
entes de control para evitar sanciones legales y mantener la confianza de socios y clien-
tes.

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para evitar vulnerabilidades como buena
practica de seguridad de la informacion.

o Perfeccionamiento de la cultura organizacional que, valore la seguridad y fomente prac-
ticas seguras entre los empleados que son cruciales para prevenir amenazas internas y
externas.

« Implementacién de controles de seguridad, evaluacion de vulnerabilidades y preparacion

ante incidentes de seguridad.
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Finalmente, me permito manifestar que la Institucién cumplié con la normativa y resolucio-
nes emitidas por el Organismo de Control, promoviendo las mejores practicas de seguridad
alineadas con el Plan Operativo Anual de Seguridad de la Informacion y Plan Estratégico

Institucional.
Sistemas y Tecnologia

En el afio 2023, el area de Sistemas y Tecnologia apoy6 a la Institucion con mejoras en el
Core Financiero que nos permitié crecer de manera saludable con una plataforma tecnolégica
competitiva, alinedndonos a las nuevas tendencias informaticas. Las principales ejecuciones

tecnoldgicas en el afio 2023 fueron:

Implementaciéon de Nuevas Funcionalidades y Actualizaciones en el Core Financiero

El area de sistemas y tecnologia busca simplificar y automatizar procesos, por tal razén, se
desarroll6é y actualizé estructuras de datos solicitadas por los Organismos de Control que

abarca las areas de Cumplimiento, Servicio al Cliente, Contabilidad, Crédito y Tesoreria.

Algunos de los modulos o funcionalidades implementados en el Core financiero son: con-
sentimiento para el tratamiento de los datos personales, desarrollo para la otorgacion de un
fondo irrepartible para socios con un excelente historial crediticio, registro de transacciones
Visa por consumo en el exterior y gasolineras, generacion de retenciones de IVA en transac-

ciones de servicios digitales, liquidacién de compras y reembolso de gastos.

Seguridad Informatica

A través de la seguridad informatica se mantiene la disponibilidad, confidencialidad e integri-

dad de la informacion; entre las actividades relevantes se puntualizan las siguientes:

e Renovacion de certificados de seguridad para los dominios de la Institucion.

e Instalacion y configuracién de aplicativos remotos, para un acceso seguro que permite al
area de Sistemas ejecutar tareas de mantenimiento y soporte en los equipos de computo
de la Institucion.

e Actualizacion de nuevos cifrados de seguridad instalados para el bur6 de crédito.

o Ejecucion del cronograma de trabajo del Ethical Haking en coordinacion con el responsa-

ble de Seguridad de la Informacion.
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Implementaciones de Nuevas Transacciones con Tarjeta Visa

Las nuevas transacciones implementadas para compras con la tarjeta de débito Visa en el
2023 fueron:

e Transaccion de autorizacion parcial: Permite pagar un monto parcial y que por algun mo-
tivo no cubre el total de la compra.

e Transaccion QuasiCash: Permite mantener saldos a favor en plataformas digitales.

e« Transaccion de autorizacion incremental: Permite tener una autorizacion de un monto
inicial para consumos en el mismo comercio con incrementos o un reverso parcial.

¢ Transacciones de reverso parcial: Se utiliza cuando un servicio no se consumio en su

totalidad y permite acreditar a la cuenta la diferencia.
Creacion de Nuevos Productos de Crédito
El area de Sistemas y Tecnologia cre6 nuevos productos de cartera en el aplicativo financiero,
los mas relevantes son: producto de consumo “La Nueve con el 9,99” y crédito para “Finanzas
Populares”.

Implementacion de Servidores en la Nube

La Institucion opté por el esquema de infraestructura tecnolégica como servicio, cambiando

a un modelo mas competitivo y exitoso a nivel mundial; con esta implementacion logramos:

o Disponibilidad del servicio de 99,8% mensual.

+ Alojamiento de servidores en centro de datos certificados.

e Garantia de provision de energia, climatizacion, seguridad fisica y comunicaciones en los
centros de datos.

e Servicios que se adaptan a las necesidades de la Institucion.

Bajo este esquema se realiz6 de manera exitosa pruebas de contingencia garantizando la
continuidad del negocio con tiempos de respuesta adecuados.

Consultoria al Area de Sistemas y Tecnologia

El area de Sistemas ejecutd una consultoria para el desarrollo de la Planificacion Estratégica

de Tecnologias de la Informacién (Tl), una de las actividades relevantes fue el levantamiento
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de oportunidades de informacion con los duefios de los procesos que permitid conocer a
fondo las necesidades tecnoldgicas de nuestros usuarios internos y tomar medidas para sol-
ventarlas a corto, mediano y largo plazo.

Cajeros Automaticos

Los avances tecnologicos en el sistema financiero tomaron fuerza en los ultimos afios, los
cajeros automaticos brindan beneficios a nuestros socios y clientes tales como: ahorro de
tiempo, disponibilidad 24/7 e inclusion financiera. La Institucion implementoé lo siguientes ca-

jeros automaticos:

o Activacién del servicio cajero automatico dispensador en la Agencia Puyo.
e Anclaje y puesta en servicio del cajero automatico reciclador en la Ventanilla Eloy Alfaro,
facilitando a los socios y clientes realizar depdsitos y retiros sin la necesidad de acercarse

a las ventanillas.

Enlaces de Comunicacién

Como un proceso de mejora en la infraestructura tecnoldgica de la Institucion se remplazo los
radios enlaces de comunicacion que mantenia con la Agencia Mulalillo y el cajero automati-
co Saquisili por fibra éptica. A partir de este cambio se evidencia la reduccion de las caidas
de comunicacion, mejorando el servicio e incrementado la satisfaccion de nuestros socios y

clientes que utilizan estos recursos.

Nuevas Agencias y Traslado de la Oficina Matriz

El area de Sistemas y Tecnologia es un puntal necesario para la apertura de nuevas agen-
cias, impulsado el crecimiento y la oportunidad de nuevos negocios. Las agencias de Puyo
y Pelileo disponen de equipos tecnoldgicos de calidad, infraestructura certificada, comuni-
caciones por fibra éptica e implementacién de aplicativos financieros para su operatividad.
Asi mismo, con el traslado eventual de la Oficina Matriz al Centro Agricola se implemento la
tecnologia necesaria para que todas las areas operen con normalidad, garantizando la conti-
nuidad y calidad de los servicios financieros que ofrece la Institucion.

Socios y Clientes

Durante el afio 2023 se aperturaron 3.212 cuentas socio y 636 cuentas cliente, dando un total
de 3.848 cuentas a nivel nacional; a diciembre del 2023 mantenemos 29.508 socios; de estos
15.255 son activos; con relacion a clientes, tenemos 11.831 de los cuales 3.721 estan activos.
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Tarjeta de Débito Visa

Uno de los servicios que presta la Cooperativa es la tarjeta de débito Internacional Visa, du-
rante el afo 2023 se entregaron 3.304 tarjetas a nivel nacional con las que se han originado

179.970 transacciones dentro y fuera del pais.

Cuenta Infantil “Mi Peque 9”

Este producto esta direccionado para los mas pequefos de las familias ecuatorianas entre 0
y 17 afios con la finalidad de incentivar en ellos el ahorro; durante el afio 2023 se aperturaron

345 cuentas a nivel nacional con un monto de ahorro anual de 74.419,68 délares.

Cuenta Basica

Este producto esta dirigido para las personas vulnerables que se benefician del Bono de
Desarrollo Humano, optimizando su tiempo y calidad en el servicio; en el afio 2023, se aper-

turaron 272 cuentas a nivel nacional.

Servicios Virtuales “9 de Octubre en Linea” (APP)

Con este servicio el socio o cliente accede a su cuenta de ahorros 24/7, para realizar consulta
de saldos, transferencias, pago de servicios y créditos, en la actualidad mantenemos 2.494

usuarios registrados.

Educacién Financiera

A diciembre 2023 mantenemos 4.370 socios y clientes registrados en nuestro aplicativo de
Educacién Financiera, herramienta que nos permite instruir a socios y clientes para que man-

tengan una cultura financiera adecuada.

Tabla 7
Rango de Edad de personas que desarrollaron el Programa de Educacién Financiera
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Actividad Participantes % del Grupo % del Total
Sin Actividad 28 62,22% 0,64%
Menores de 15 afios En Curso 1 2,22% 0,02%
Finalizado 16 35,56% 0,37%
45 1,03% 1,03%
Sin Actividad 199 62,19% 4,55%
Entre 15y 17 afios En Curso 2 0,63% 0,05%
Finalizado 119 37,19% 2,72%
320 7,32% 7,32%
Sin Actividad 80 8,87% 1,83%
Entre 18 y 29 afios En Curso 43 4,77% 0,98%
Finalizado 779 86,36% 17,83%
902 20,64% 20,64%
Sin Actividad 79 4,92% 1,81%
Entre 30 y 39 afios En Curso 49 3,05% 1,12%
Finalizado 1478 92,03% 33,82%
1606 36,75% 36,75%
Sin Actividad 52 6,40% 1,19%
Entre 40 y 49 afios En Curso 38 4,67% 0,87%
Finalizado 723 88,93% 16,54%
813 18,60% 18,60%
Sin Actividad 37 8,11% 0,85%
Entre 50 y 65 afios En Curso 18 3,95% 0,41%
Finalizado 401 87,94% 9,18%
456 10,43% 10,43%
Sin Actividad 1 1,35% 0,02%
Mayor a 65 afos En Curso 1 1,35% 0,02%
Finalizado 72 97,30% 1,65%
74 1,69% 1,69%
No Declarada Sin Actividad 154 100,00% 3,52%
Total no Declarada 154 3,52% 3,52%

Total General ‘ 100,00% 100,00%
(

Fuente: Plataforma de Educacion Financiera Social - Finanzas Inclusivas y Gobernanzas (FIG).
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Con relacion a la segmentacion por edad los porcentajes mas altos corresponden de 30 a 39
afnos con 1.478 socios y clientes que representan el 33,82%; seguido de 18 a 29 afios son
779 socios y clientes, representan el 17,83%, clarificando que el interés mayoritario es de
personas entre 18 a 39 afios, ademas se evidencia con esta informacién que existe una gran

participacion de todos los rangos de edad dentro de la Cooperativa.

Tabla 8
Provincias con Participacion en el Programa de Educacion Financiera

Estatus Participantes % del Grupo | % del Total
Azuay Finalizado 9 100,00% 0,21%
0 0.21% 0.21%
Sin Actividad 1 4,55% 0,02%
Bolivar Finalizado 18 81,82% 0,41%
En Curso 3 13,64% 0,07%
22 0,50% 0,50%
Sin Actividad 1 4,00% 0,02%
Caniar Finalizado 23 92,00% 0,53%
En Curso 1 4,00% 0,02%
25 0,57% 0,57%
Carchi Finalizado 22 100,00% 0,50%
2 0.50% 0.50%
Sin Actividad 9 2,74% 0,21%
Chimborazo Finalizado 314 95,44% 7,19%
En Curso 6 1,82% 0,14%
329 7,53% 7,53%
Sin Actividad 430 15,63% 9,84%
Cotopaxi Finalizado 2214 80,48% 50,66%
En Curso 107 3,89% 2,45%
2751 62,95% 62,95%
Sin Actividad 1 12,50% 0,02%
El Oro Finalizado 6 75,00% 0,14%
En Curso 1 12,50% 0,02%
Sin Actividad 2 22,22% 0,05%

Esmeraldas
Finalizado 7 77,78% 0,16%
9 0,21% 0,21%
Galapagos Finalizado 1 100,00% 0,02%
Total Galapagos 1 0,02% 0,02%
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Guayas Finalizado 6 100,00% 0,14%
Total Guayas 6 0,14% 0,14%
Sin Actividad 1 33,33% 0,02%
Imbabura
Finalizado 2 66,67% 0,05%
Total Imbabura 3 0,07% 0,07%
Loja Finalizado 2 100,00% 0,05%
Total Loja 2 0,05% 0,05%
, Sin Actividad 3 18,75% 0,07%
Los Rios
Finalizado 13 81,25% 0,30%
Total Los Rios 16 0,37% 0,37%
Sin Actividad 2 14,29% 0,05%
Manabi Finalizado 9 64,29% 0,21%
En Curso 3 21,43% 0,07%
Total Manabi 14 0,32% 0,32%
Morona Santiago Finalizado 1 100,00% 0,02%
Total Morona Santiago 1 0,02% 0,02%
n/a Sin Actividad 154 100,00% 3,52%
Total n/a 154 3,52% 3,52%
Napo Finalizado 1 100,00% 0,02%
Total Napo 1 0,02% 0,02%
Finalizado 67 94 .37% 1,53%
Pastaza
En Curso 4 5,63% 0,09%
Total Pastaza 71 1,62% 1,62%
Sin Actividad 4 2,76% 0,09%
Pichincha Finalizado 135 93,10% 3,09%
En Curso 6 4,14% 0,14%
Total Pichincha 145 3,32% 3,32%
Santa Elena Finalizado 3 100,00% 0,07%
Total Santa Elena 3 0,07% 0,07%
Sin Actividad 4 1,83% 0,09%
Santo Domingo de los Finalizado 206 94,50% 4,71%
Tsachilas
En Curso 8 3,67% 0,18%
Total Santo Domingo 218 4,99% 4,99%
dellos fisachilas Sin Actividad 18 3,21% 0,41%
Tungurahua Finalizado 529 94,46% 12,11%
En Curso 13 2,32% 0,30%

Total Tungurahua 560 12.,81% 12,81%
Total General 4370 100, 00% 100,00%

Fuente: Plataforma de Educacién Financiera Social - Finanzas Inclusivas y Gobernanzas (FIG).
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En la tabla que antecede podemos destacar las principales provincias con mayor participa-
cion de nuestros socios y clientes, en Cotopaxi fueron 2.214 personas que representan el
50,66%, hay que destacar que la mayor parte de nuestras oficinas se encuentran en esta
provincia; Tungurahua con 529 socios y clientes, representa 12,11%, Santo Domingo de los
Tsachilas con 206 socios y clientes, representan 4,71% del total socios que se encuentran

participando en los médulos de educacion financiera.

En el mes de mayo se desarrollé de forma presencial una capacitacion en la Agencia Mu-
lalillo, complementando conocimientos de educacion financiera, cuidado e implementacion de

huertos familiares, con la participacion de varios socios y clientes del sector.

Global Money Week

En el 2023 participamos en el programa de Glogal Money Week desarrollado del 20 al 26 de
marzo, en donde, el Ministerio de Educacion nos asigno a las Unidades Educativas “Salcedo”
del cantén que lleva el mismo nombre y “Ana Paez” de la ciudad de Latacunga.

Se capacité a los jovenes de forma presencial y fueron inscritos en nuestra plataforma
para que obtengan el certificado de 3 horas que corresponde al médulo “Alcanza tus suefios”,
participaron 488 estudiantes de un total de 677 alumnos matriculados quienes obtuvieron su
certificado.

Marketing

En el afio 2023, el Area de Marketing en acciones coordinadas con el personal de las diferen-
tes oficinas, realizé promociones masivas en eventos culturales en los sectores de: Patate,
Pillaro, Salcedo, Riobamba, Mulalillo, Saquisili y Puyo; que estuvieron acompanados de ma-
nifestaciones artisticas, donde, la Institucién dejo presente su nombre en la memoria de todos

quienes fueron testigos de su paso.

El Programa “Socio Aliado” reconoce a nuestros buenos socios, otorgando un beneficio
que consiste en la entrega de un rétulo con el nombre del establecimiento comercial y el lo-
gotipo institucional, que tiene como propdsito, mantener y fortalecer la imagen corporativa en
las zonas de afluencia de la Institucion.

Se patrociné diversos eventos de la comunidad, tales como: Deportivos, Ferias Educa-

tivas, Concursos Gastrondmicos, Eventos Culturales, Ferias Agricolas y en proyectos con
inversion publica - privada en coordinacion con los GAD Municipales, adecuando espacios de
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interés social; quienes con mucho orgullo llevaron el logotipo de nuestra institucion, obtenien-

do de esta manera beneficios reciprocos.

Parte de las estrategias comerciales, es el desarrollo de productos que contribuyan al
cumplimiento de metas y nos permita ser competitivos en el mercado, por esta razén, en el
2023 se lanzo el crédito denominado “Mi 9 al 9.99%” difundido en los diferentes medios de

comunicacion digitales y convencionales.

Con el objetivo de incluir publico dentro del segmento joven y que utilicen nuestros ser-
vicios, se desarrolld la promocién “El Mejor Match Tu y tu Tarjeta Visa”, que consiste en la
entrega gratuita de la tarjeta Visa Débito 9 de Octubre a jévenes entre los 18 a 20 afios que

apertura la cuenta en la Cooperativa.

Se impulso la entrega de incentivos en la apertura y activacion de cuentas infantiles “Mi

Peque 97, evidenciando un incremento sustancial en el ejercicio econémico analizado.

Reconocer la fidelidad de nuestros socios y clientes es importante en fechas que tienen un
significado especial, por ello, se entregaron presentes en cada oficina en el Dia de la Mujer,
de la Madre y del Nifio. Adicionalmente, en algunas unidades educativas del sector, por el dia
del Nifio, se compartieron momentos de alegria junto a Camilo, personaje de nuestra cuenta

infantil.

Nuestros asesores de negocios de las distintas oficinas en sus visitas en campo entrega-
ron pequenos obsequios por los 47 afios de vida institucional de la Cooperativa, resaltando la

importancia de nuestra trayectoria como demostracion de solidez y confianza.

Se organizé el evento de colocacion de la primera piedra de la construccion del nuevo Edi-
ficio Matriz articulado con el existente, en un acto simbdlico junto a representantes, directivos,
socios, autoridades y colaboradores, dando inicio a este importante proyecto que marcara un

antes y un después en la historia de la Institucion.

En la época navidefa, se programo la entrega de los detalles propios de la temporada,
incentivando, fidelizando y promoviendo la activacion de cuentas y renovacion de depositos

a plazo fijo.
Como parte de las actividades dentro del Plan de Responsabilidad Social, es el cuidado

del medio ambiente, el Area de Marketing aporté con la elaboracién y colocacién de la ima-

gen corporativa en contenedores para reciclaje de botellas plasticas y de desechos comunes
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colocados en instituciones educativas y en lugares de recreacion en Salcedo, Mulalillo, Lata-

cunga, Ambato, La Mana y Pillaro.

Uno de los proyectos de mayor importancia fue, la construcciéon de una vivienda de bene-
ficio social en el sector Chirinche Bajo de la parroquia Mulalillo, dandole el nombre al proyecto
hoy conocido como “Vivienda con el Corazén de la 9”; proyecto que fue difundido en redes

sociales, alcanzando mas de 5 mil interacciones.

Las cooperaciones interinstitucionales son muy importantes para la Organizacion, en esta
virtud, en el 2023 se firmaron convenios con beneficios reciprocos con: el Sindicato de Cho-
feres de Santa Lucia para el cobro de licencias profesionales; la Cooperativa de Transportes
CIA. BUSRUT MANA S.A para colocacién de publicidad movil en las unidades; el Barrio Cha-
cata del cantén Pillaro para la colocacion de sefialética del sector con imagen compartida; la
Liga Cantonal Deportiva de Pillaro para la colocacion de publicidad en el coliseo de la ciudad;
la Gobernacion de Cotopaxi para el proyecto de una Plataforma de Seguridad ciudadana
Ponte Pilas y, con la Junta de Agua Sistema 5 Pillaro para la apertura de una cuenta juridica
y gestion de pagos de némina.

Financiero

A continuacién, tenemos un analisis comparativo de las principales cuentas que conforman
los estados financieros de los ejercicios econémicos 2022 y 2023, en los que se evidencia las

siguientes variaciones:

Tabla 9

Evaluacion del Activo Total

Afio 2022 Afio 2023 Variacion Varlac.lon
i Absoluta Relativa
Activo Total

111.920.713,05 | 123.499.505,55 @ 11.578.792,50 10,35%

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre”.

El activo consolidado cierra al 2023 con USD 123.499.505,55, registrando un incremento de
11.578.792,50 que representa el 10,35% con relacion al afio anterior. Las principales cuentas
que conforman el activo son: fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito, propiedad
planta y equipo.
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Tabla 10
Evaluacion del Pasivo Total

Pasivo Total Absoluta Relativa

101.856.450,53 | 110.418.466,28 8.562.015,75 8,41%

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre”

El pasivo consolidado cierra al 2023 con USD 110.418.466,28, registrando un incremento
de USD 8.562.015,75 que representa el 8,41% con relacién al afo anterior. Las principales

cuentas que conforman son las obligaciones con el publico, cuentas por pagar y obligaciones

financieras.

Tabla 11
Evaluacion del Patrimonio Total

. . Variacién Variacion
. . e Z0EE il 202 Absoluta Relativa
Patrimonio

10.064 .262,52 13.081.039,27 3.016.776,75 29,98%

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre”

El patrimonio consolidado cierra al 2023 con USD 13.081.039,27, registrando un incremento
de USD 3.016.776,75 que representa el 29,98% con relacion al afio anterior. Las principales

cuentas que lo conforman son el capital social, reservas, superavit.

Tabla 12
Evaluacion del Excedente

Afo 2022 Afio 2023 Variacion Variacion
1o 1o Absoluta Relativa
Excedentes

257.578,90 587 .977 ,24 330.398,34 128,27%

Fuente: Balances Generales COAC “9 de Octubre”

Las utilidades totales al cierre del ejercicio econdmico 2023 fue de USD 587.977,24, regis-
trando un incremento de USD 330.398,34 con relacién al afio inmediato anterior, que repre-
senta una variacion del 128,27%.

Sin otro particular, espero que el presente Informe sea satisfactorio para cada uno de los

lectores, debo manifestar que continuamos trabajando para engrandecer a nuestra querida

Institucién Financiera.
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Finalmente, expreso toda mi gratitud y respeto al equipo de trabajo; Asambleistas, Directi-
vos, Gerente y Colaboradores por su profesionalidad, entusiasmo, apertura al cambio, apoyo,
ideas y proyectos realizados, que hoy son los pilares en los cuales trabajamos para el desa-
rrollo de nuestra querida 9 de Octubre.

Se suscribe de ustedes, reiterando el sentimiento de consideracion y estima.

e

Ing. Carla Andrea Amores Endara
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Informe del Consejo de Vigilancia

Segun lo establecido en el articulo 40 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, el Consejo de Vigilancia es el érgano de control
interno de las actividades econdmicas que, sin injerencia e independiente de la administra-

cion responde a la Asamblea General sobre la gestion de la Cooperativa.

Que, segun lo dispuesto en el articulo 38, numeral 7, del Reglamento a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, que establece la obligacion del Consejo de Vigilancia de emitir
a la Asamblea General su opinién referente a la razonabilidad de los estados financieros, la
gestion de la Cooperativa y los riesgos que pueden afectarla.

Conformacién del Consejo de Vigilancia
El Consejo de Vigilancia se integra por tres vocales principales y sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General Extraordinaria del 28 de noviembre de 2020, de acuerdo con
lo establecido en el Reglamento de La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

En la sesion efectuada el 13 de enero de 2023, el Consejo de Vigilancia por unanimidad

resolvio la releccion del Presidente y Secretario para el tiempo estatutario sefialado en el

parrafo anterior, conformandose de la siguiente manera:
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Tabla 1

Integraciéon del Consejo de Vigilancia

Luis Roberto Jiménez Velasco Presidente

Maria Consuelo Tonato Sasintufia Secretaria
Tania Valeria Cevallos Bosquez Vocal Principal 3
Luis Eduardo Razo Vargas Vocal Suplente 1
José Andrés Uriarte Segovia Vocal Suplente 2
Carlos Anibal Cunalata Ramos Vocal Suplente 3

Fuente: Registro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Sesiones Efectuadas

Durante el afio 2023, el Consejo de Vigilancia realiza veinte y dos sesiones, de las cuales,
doce fueron ordinarias y diez extraordinarias, en las que se revisé y controlé que todas las
actividades en la Cooperativa se encuentren enmarcadas en el ordenamiento juridico emitido

por los Organismos de Control.

El Consejo de Vigilancia emitié ciento sesenta y cuatro resoluciones, las que se encuen-
tran detalladas en las actas de este organismo, del seguimiento efectuado se desprende que
todas se cumplieron.

Plan de Trabajo

Para el fiel cumplimiento de las actividades establecidas por normativa legal vigente, el Con-
sejo de Vigilancia elaboré un Plan de Trabajo que se ejecutd durante el 2023.

Periédicamente, el Consejo de Administracion, el Comité de Administraciéon Integral de
Riesgos, las areas de Contabilidad, Auditoria, Riesgos, Cumplimiento y Comercial, encarga-
dos del manejo econdmico, financiero y control de la informacién y resultados, presentan a
este consejo informes y oficios que permiten realizar el seguimiento de las diferentes activida-
des y el cumplimiento de los objetivos, indicadores, politicas y normas de control, que ayudan
a medir y evaluar la efectividad del negocio.
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Evaluacion del Sistema de Control Interno y del Gobierno Cooperativo

En coordinacién con Auditoria Interna, se evalué la estructura de control interno existente en
la Cooperativa, determinando que la entidad mantiene un adecuado ambiente de control, el
mismo que se fortalece bajo el liderazgo de la Gerencia; sobre todo, fomentando de manera

sustancial una sélida cultura ética y organizacional.

De la evaluacion efectuada por este Consejo, Auditoria Interna y Externa, se concluye
que la Cooperativa mantiene niveles apropiados de control interno, lo que refleja una certeza
razonable de que las operaciones realizadas por la entidad, asi como, los recursos confiados
por nuestros socios y clientes se encuentran adecuadamente protegidos.

Planificacion Estratégica, Plan Operativo y Presupuesto

La Cooperativa dispone de la Planificacion Estratégica 2023-2025, que es una herramienta
de gestion, aprobada en noviembre de 2022 por el Consejo de Administracion; asi como
también, el Plan Operativo y Presupuesto del afo 2023, ejecutados y monitoreados de forma

trimestral y semestral segun corresponda.

Estructura Organizacional y Funcional

Nuestra Institucion mantiene una estructura organizacional y funcional de acuerdo con las
necesidades de la Cooperativa, actualizada en diciembre de 2023 por el Consejo de Admi-
nistracion.

Asamblea General de Representantes

Es el 6rgano de gobierno de la Cooperativa y sus decisiones obligan a los Directivos, Adminis-
tradores y Socios, siempre que estas decisiones no sean contrarias a la ley, a su Reglamento
o Estatuto Social de la Cooperativa; en el periodo 2023, se realiz6 una Asamblea General Or-
dinaria y tres Asambleas Extraordinarias, con el objetivo de cumplir las disposiciones legales.
Consejo de Administracion

Este organismo cumple con las atribuciones y deberes establecidos en la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, resoluciones de la Junta Monetaria Financiera y Estatuto So-

cial de la Cooperativa.
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Consejo de Vigilancia

Este Consejo cumplié con los deberes y atribuciones establecidos en la normativa vigente,
ademas ejecuto el Plan de Trabajo 2023 al 100%.

Auditoria Interna

El Consejo de Vigilancia, aprobé el Plan de Trabajo de Auditoria Interna, realiz6 el seguimiento
y constatoé el cumplimiento de las actividades planificadas dentro de los plazos establecidos.

El Consejo de Vigilancia conocid y resolvié sobre cuarenta y cinco informes emitidos por
el area de Auditoria Interna, que aportan a la revision permanente del desempefio econémico
de la Cooperativa en lo referente a auditorias financieras y de gestion realizadas en la oficina

Matriz y Agencias que la Institucion mantiene a nivel nacional.

Auditoria Externa

El Consejo de Vigilancia realizé la invitacion a quince personas entre naturales y juridicas a
postularse como auditores externos, acto seguido se conoci6 y analizé las propuestas de las
diferentes firmas de Auditoria calificadas por la Superintendencia de Economia Popular y So-
lidaria, en base a parametros y elementos como numero de informes, experiencia, residencia,
asesoramiento y costo-beneficio; se selecciond la terna de firmas auditoras, que se presenté

a la Asamblea General Ordinaria realizada el dia sabado 18 de marzo de 2023.

Administracion Integral de Riesgos

Los miembros del Consejo de Vigilancia conocieron y verificaron el cumplimiento de diecisiete
Informes emitidos por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, en los que se resume
los procesos de identificacion, cuantificacidn, control y monitoreo de los riesgos de liquidez,

crédito, mercado y operativo, que por su naturaleza esta expuesta la Cooperativa.

Se verificé el cumplimiento del Plan de Trabajo del area de Riesgos, determinando que
la Oficial de Riesgos realiz6 todas las actividades planificadas; asi como también, se reviso y
determind que el Comité de Administracion Integral de Riesgos cumple con todas las activida-

des e informes requeridos por la normativa legal interna como externa.
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Operaciones Vinculadas

El Comité de Administracion Integral de Riesgos y la Jefe Comercial reportan mensualmente
el detalle de operaciones vinculadas; verificando al cierre del ejercicio econdmico del afio

2023 lo siguiente:

o EI99,96% de créditos vinculados encuentran al dia y el 0,04% en mora.

e Las operaciones vinculadas representan el 8,90% del Patrimonio Técnico, sin superar el
cupo del 10% grupal y el 1% de forma individual.

o El saldo de las operaciones vinculadas a diciembre 2023 es USD 979.628.

Revision de los Contratos de Bienes y Servicios Efectuados por la Cooperativa

Semestralmente se revisaron los contratos de adquisicion de bienes y servicios de los dife-
rentes proveedores que mantiene la Cooperativa, los mismos que se ajustan a los requeri-
mientos normativos establecidos en el Manual de Adquisiciones, Enajenacion de Bienes y
Contratacion de Proveedores. En la revision no se detecto errores y el archivo se encuentra
ordenado; adicional, se revisaron los sustentos de Contabilidad, respecto a los pagos realiza-

dos sin encontrar inconsistencias.

Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo

Dentro de la estructura organizacional, la Cooperativa cuenta con un Comité de Cumplimiento
que, mensualmente conoce y analiza los informes de actividades preparados por la Oficial de
Cumplimiento en funcién de su Plan Anual de Trabajo, el mismo que es elaborado en base
a las notas técnicas remitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria vy,
aprobado por el Consejo de Administracion.

De acuerdo al Plan de Trabajo, el Consejo de Vigilancia verificé que la gestion de la Uni-
dad de Cumplimiento estd acorde a las normas para la Prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento de Delitos emitidas por los Entes de Control.

De las revisiones efectuadas y en base a los informes presentados por la Oficial de Cum-
plimiento, no se reportan transacciones inusuales e injustificadas, por lo que se concluye que
la Unidad de Cumplimiento mantiene controles adecuados para prevenir el lavado de activos

y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.
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Cumplimiento de los Limites Previstos en el Articulo 450 del Codigo Organico Moneta-

rio y Financiero

Durante el afo 2023, el Consejo de Vigilancia conoci6 y analizé el estado de la recuperacion
de las operaciones activas y contingentes. Ademas, se mantuvo al tanto de los créditos vin-

culados aprobados por el Consejo de Administracion.

Con relacion a los limites de crédito, especialmente los otorgados a los Directivos, Gerente y
Empleados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 450 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, se verificd que cumplen con lo que determina la normativa y no superan los limites

establecidos respecto al patrimonio técnico del afio 2022.
Balance Social

El Balance Social de la Cooperativa, esta a cargo de la Econ. Rosa Solis; este proceso tiene
como objetivo evaluar 152 indicadores agrupados en 7 principios cooperativos y 2 areas es-
tratégicas.

Principios Cooperativos

e Membresia Abierta y Voluntaria

e Control Democratico

e Participacion Econdmica de los Miembros
¢ Autonomia e Independencia

¢ Capacitacion Formacion e Informacién

e Cooperacion entre Cooperativas

e Compromiso con la Comunidad.

Areas Estratégicas

¢ Cooperacién con la Comunidad

e Gestion del Talento Humano

Una vez revisado las variables utilizadas por los principios y areas estratégicas de acuerdo
con la cantidad de indicadores definidos para cada una, podemos determinar que la Coope-
rativa esta firmemente comprometida con la implementacion del Balance Social, en cumpli-

miento a lo que estable el Ente de Control y las buenas practicas.

38

| iNuestro interés eres tu!




B Memoria Anual 2023

Estados Financieros

El Consejo de Vigilancia conocid mensualmente los informes de los Estados Financieros e
Indicadores Financieros, remitidos por el area de Contabilidad, con la finalidad de determinar
la razonabilidad, amparados en la informacién entregada por parte del Area Contable y los

informes de Auditoria.

Efectuada la revisién y analisis de la informacién antes indicada, se determind que los
Estados Financieros del ejercicio econémico 2023, cumplen con los principios contables ge-
neralmente aceptados, los cuales demuestran ser el resultado de las operaciones regulares
de la Institucion; respaldados en informes de los Auditores Internos y Externos, concluimos
que es razonable la posicién econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9
de Octubre Ltda.”, al 31 de diciembre de 2023.

Nuevo Edificio Matriz

El Consejo de Vigilancia participé como veedor en el proceso de contratacion de la Cons-
tructora y el fiscalizador del proyecto de construccion del nuevo edificio Matriz articulado al
existente, desde la apertura de las ofertas hasta la ubicacion de la primera piedra nos hemos
integrado activamente, porque estamos convencidos que la imagen organizacional y el creci-
miento conseguido por la Cooperativa, necesita afianzarse con el respaldo de Bienes Inmue-
bles que aporten al incremento patrimonial y contribuya a un mejor ambiente de trabajo con
oficinas inclusivas y confortables para nuestros socios e inversionistas y, ademas, colabore

con el ornato de la ciudad de Salcedo.

Conclusiones

e Los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Calificadora de Riesgos, eviden-
cian que la Cooperativa mantuvo adecuados sistemas de control durante el afno 2023,
permitiendo que se conserve buenos indicadores a nivel del mercado cooperativo pese a
las multiples adversidades que atraviesa el pais y su poblacion.

o El Consejo de Vigilancia siempre procura trabajar en pos de minimizar los riesgos en las
actividades diarias que se ejecutan en la Organizacion y dar sugerencias que ayuden a
mejorar la operatividad institucional, con el Unico propdsito de proteger los intereses de
los duefios de la Cooperativa que son todos los socios.

e De los informes revisados y los seguimientos efectuados para verificar el normal desen-
volvimiento de las actividades de la Cooperativa, no se han encontrado situaciones que

afecten a la Instituciéon y a su normal desemperio.
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El 2023 fue un afo de muchos desafios, sin embargo, se concluy6 exitosamente, gracias a
los Socios, Asambleistas, Empleados, Gerente, Consejo de Administracion y Compafieras del
Consejo de Vigilancia; por la colaboracién incondicional hemos construido una gran familia

que se refleja en los resultados de la Cooperativa.

El presente Informe ponemos a consideracion de la Asamblea General de Representantes.

Atentamente,

Ing. Luis Roberto Jiménez Velasco
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Mensaje de Gerencia

Mientras reunimos nuestros pensamientos y recordamos los numerosos logros del afio 2023,
no podemos evitar sentir una abrumadora sensacion de orgullo; es gratificante poner a consi-
deracion el Informe de Gerencia General del ejercicio econdmico 2023, documento en el cual,
se hace referencia al crecimiento significativo que hemos experimentado en todos los aspec-
tos de nuestra Institucion, reafirmando nuestro compromiso con el progreso y el bienestar de

socios, clientes y de la comunidad en general.

Mirando hacia atras, podemos decir con engreimiento que nuestra Cooperativa florecio
ante la adversidad; con resiliencia, adaptabilidad y compromiso, hemos hecho frente a un
escenario a mas de oscuro, dificil por los diferentes infortunios de orden politico, econémico
y la inseguridad social que se culpa en gran medida a la desaceleracion econémica surgida

en el pais.

Nuestra estabilidad financiera, junto a la inquebrantable dedicacién de todo el equipo, nos
permitid capear las tormentas y salir mas fuertes que nunca. Entre los hitos mas destacados
del afio, podemos resaltar el crecimiento constante de la cartera de préstamos y captaciones,
que encarna la confianza que nuestros socios depositan en la Cooperativa para satisfacer
sus necesidades financieras. Asi como también, estamos plenamente conscientes de nuestro
papel como actor clave en el desarrollo sostenible de nuestra comunidad, fortaleciendo inicia-
tivas de responsabilidad social, colaborando estrechamente con organizaciones para apoyar
y generar programas de desarrollo comunitario; estas acciones reflejan nuestro compromiso
de retribuir a la sociedad que nos rodea y de crear un impacto positivo a largo plazo.

Una vez mas, gracias por su confianza y compromiso con la Cooperativa, juntos, estamos
construyendo un manana donde nuestra querida 9 embarcara un viaje de crecimiento lleno

de éxitos.

Econ. Edison Naranjo Torres
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Informe de Gerencia

Introduccién

En atencién al ordenamiento juridico vigente que rige al sistema cooperativo, elevo a cono-
cimiento de los Sefiores Asambleistas el Informe de Gerencia General 2023, enfocando la
situacion economica del pais a través de los principales indicadores macroecondémicos, el
desempefio del sistema financiero nacional y la posiciéon econémica y financiera de la Coo-
perativa frente a la competencia; pretendo que el presente documento no sea Unicamente de
lectura sino que sirva de ilustracion, capaz que nos permita comprender de manera aproxi-
mada la realidad en la que se desarrolla la economia nacional, la situacion de los principales
actores econdmicos, en particular del sistema cooperativo y, la tendencia que ha mostrado la
Cooperativa en medio de un escenario oscuro de orden econémico, politico y de inseguridad

social desencadenada en el Ecuador.
Resumen Ejecutivo

En un primer apartado se relata la situacion macroecondémica del pais, citando los principales
indicadores que avalan el presente y proyectan el futuro de la economia nacional, como el
producto interno bruto, el riesgo pais que no deja de ascender por la crisis de la inseguridad
nacional y el déficit fiscal que arrastra el gobierno; el comportamiento de la balanza comercial
por las fluctuaciones que toman las exportaciones e importaciones; la tendencia del desem-
pleo, la pesada deuda externa creada por los ultimos gobiernos y, el comportamiento del pre-
cio del petrdleo con una expectativa a disminuir en volumen de produccién en cumplimiento a
la ultima consulta popular que limitara al gobierno desarrolle proyectos sociales.

Seguido se citan las cifras alcanzadas por el sistema bancario y cooperativo al cierre
del ejercicio econdmico 2023 y se muestra la tasa de crecimiento con relacién al afo ante-
rior, transportando al analisis las principales cuentas de los balances financieros como son
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, utilidades, cartera de crédito y depdsitos del

publico que incluyen las captaciones a la vista y a plazos.

Mas adelante, se centra el andlisis en el desenvolvimiento de la actividad econémica y
financiera de la Cooperativa con relacion al afio inmediato anterior y a las variaciones que ha
tomado la competencia; se desarrolla un breve andlisis de los riesgos inherentes a los que
esta expuesta la Entidad, como el de liquidez, crédito, mercado y operativo; se comenta el
nivel de cumplimiento presupuestario y del Plan Operativo Institucional 2023.
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Finalmente, se describen las conclusiones a los que llega la administracién, mencionando

los elementos claves que revelan la situacion financiera y econémica de la Cooperativa, asi
como el compromiso de responsabilidad social con la comunidad y personas vulnerables de
los sectores de afluencia de la Organizacion

Enfoque Macroeconémico

La coyuntura econdmica del pais en los uUltimos afios no fue la mejor, se pensé que superada
la crisis sanitaria por la presencia del Covid-19 pondria fin a una historia que trastocé el lado
emocional y economico de la mayoria de los ecuatorianos, sin embargo, los problemas de
indole politico, econémico y la inseguridad social desatada en el pais abrumoé intensamente
a la poblacion, transgrediendo su integridad y los negocios que son generadores de ingresos
y empleo de muchas familias, siendo mas desgarrador en la costa, donde cada dia agoniza
el turismo, actividad que por varios afos se encontraba entre las mas importantes, frenando
drasticamente la economia por la merma sustancial de la inversiéon nacional como internacio-
nal que se refleja en el Sistema de Cuentas Nacionales con un alto déficit fiscal, debilitando
la inversion publica en servicios basicos como educacion, salud, infraestructura y productivi-
dad, desaceleracion en el crecimiento del PIB, incremento de los niveles de desempleo por
la pérdida de plazas de trabajo y de los procesos migratorios en condiciones infrahumana en

busqueda de nuevas oportunidades que les permitan mejorar su calidad de vida.

Para una mejor ilustracién de lo mencionado, iré describiendo y analizando las principales
variables econdmicas que aquejan al pais en la actualidad, sin exceptuar al sistema finan-
ciero al cual pertenecemos y conocemos del rol fundamental que cumple dentro del aparato

productivo nacional:

Producto Interno Bruto Nominal (PIB)

Figura 1
Comportamiento del PIB Nacional en Millones de Délares
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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El producto interno bruto al afio 2023 presenta una desaceleracion de 4 puntos porcentuales
con relacion al 2022, que reflejo una tasa de crecimiento del 8%, sin duda, fue el periodo de
mejor recuperacion luego de la crisis sanitaria del afio 2020, provocando un decrecimiento de

alrededor de 9 punto porcentuales.

De acuerdo con los datos publicados por el Banco Central del Ecuador, los principales fac-
tores que incidieron en el comportamiento del PIB, fueron las exportaciones por el incremento
de venta del petréleo, gas natural, cacao y minerales, que en consolidado se aumentaron en
el 7,3% y la crecida del 5,1% en el gasto publico por la ampliacién en la compra de bienes y
servicios y por el pago de remuneraciones de los sectores de educacién y salud. No obstante,
el consumo de los hogares presentd una variacién interanual negativa de 4,7%, debido a la

disminucién en la demanda de productos principalmente suntuarios.

Riesgo Pais

Figura 2

Comportamiento del Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

A consecuencia de los problemas suscitados en el Ecuador, el riesgo pais que mide el grado
de incertidumbre del cumplimiento de sus obligaciones financieras se incrementé alarmante-
mente, alcanzando los 2055 puntos, ocupando el Top tres dentro de los paises que conforman
América Latina, ubicandose incluso por encima de Argentina que atraviesa una situacion

econdmica muy critica.

Se espera para el 2024 que, las politicas econémicas y su radical lucha contra la insegu-
ridad social adoptada por el gobierno incida positivamente en la inversion nacional e interna-
cional, de lo contrario, el escenario se tornaria complejo, comprometiendo al mercado laboral
por la disminucién de los inversionistas en el pais por falta de condiciones y el constante

crecimiento de las tasas de interés internacionales que encarecen el financiamiento externo.
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Figura 3
Variacion de la Inflacion Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Con relacion al indice inflacionario anual del pais, es evidente la disminucion con respecto
al afio 2022, que responden al nivel de preferencia que han tomado los consumidores de los
hogares por el desplazamiento de diferentes plazas de trabajo y su consecuente debilitamien-
to en la capacidad adquisitiva de los ecuatorianos, a esto se suma las diferentes practicas
delincuenciales desarrolladas a lo largo del pais, como la extorcion a pequefios y grandes
negocios que han llevado a tomar en la mayoria de los casos la decisiéon extrema de cerrar
sus actividades comerciales a fin de precautelar la integridad familiar.

Precio del Petréleo

Figura 4
Comportamiento del Precio del Petréleo
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De acuerdo con lo revelado por el BCE, a octubre 2023 se registra el resultado petrolero mas
bajo de los tres ultimos afios, cerrando con una caida de 1,3% y para el 2024 se dejara de
extraer 56.000 barriles diarios para cumplir con la consulta popular, lo cual, se proyecta en un
escenario pesimista, empeorando la situacion deficitaria de la caja fiscal que limita al gobierno
atender los servicios prioritarios de la ciudadania. Es mas, necesitara de un elevado presu-
puesto para dotar a la fuerza publica de tecnologia, equipos e infraestructura para luchar
contra la violencia y narcotrafico que, de acuerdo con las cifras del Ministerio de Economia y

Finanzas bordean los 2.000 millones de ddlares anuales.

Balanza Comercial

Figura 5

Comportamiento de la Balanza Comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Segun el Banco Central del Ecuador, la Balanza Comercial esta conformada, por dos grupos
correspondientes a sus principales actividades econémicas, estas son la balanza comercial
petrolera y no petrolera, que pese a mantener una cifra positiva al 2023, su tendencia es a la

baja desde el 2020, afio en el que se registré la cifra mas alta en los ultimos cuatro periodos.

Esto indica que las exportaciones son mayores a las importaciones que realiza el pais,
teniendo como principales productos para el mercado mundial dentro de los no petroleros al
camaroén, banano, cacao, pescado, enlatados de pescado, flores naturales que han crecido
tanto en volumen como en valor con relacion al 2022, mientras que el petréleo crudo y deriva-
dos cay6 un 24,7% en el mismo periodo; por el lado de las importaciones, los productos mas
importantes son las materias primas, bienes de consumo, bienes de capital y combustibles,
al 2023 se exhibe una disminucién del 12% en materia prima y del 8,8% en combustibles.
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Deuda Externa

Figura 6
Comportamiento de la Deuda Externa en Millones de Délares
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Es importante mencionar que la deuda publica comprende las deudas externas y las obliga-
ciones internas, que diferencian, si las instituciones publicas que financian son o no residen-
tes de la economia nacional, sin que esto deje de ser un pasivo para el Estado.

En este caso puntual se focaliza la deuda externa publica que constituye el mayor peso
sobre el PIB y el presupuesto del Estado, el que disminuyé 898 millones de ddlares con rela-
cion al 2022. Asi mismo, la deuda interna llegdé a 10.759 millones de dolares, representando

una disminucion de 1.296 millones con relacién al afio inmediato anterior.

Desempleo

Figura 7
Comportamiento del Desempleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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La tasa de desempleo a nivel nacional alcanzé un 3,5% respecto del 3,8% del afio anterior, es
decir, experimentd un decrecimiento de 0,3 puntos porcentuales, siendo mas radical la tasa
de desempleo en el area urbana con el 4,4% que el sector rural que llegoé al 1,4%; igualmente,
se evidencia una notable diferencia entre géneros, encontrandonos que el 4,2% de las muje-
res en la Poblacion Econdmica Activa (PEA) estuvieron en situacion de desempleo, mientras

que, la tasa de los hombres fue de 2,8%.

Analisis del Sistema Financiero Nacional

Bancos

Tabla 1
Comportamiento de los Principales Rubros de la Banca en Miles de dodlares

Ao 2020 Ao 2021 Ano 2022 Ao 2023

Rubros

Activos 48.458.700 9% | 52.398.649 8% | 56.885.548 9% | 60.758.596 7%

Pasivos 43.364.090 10% | 46.895.371 8% | 50.836.559 8% | 54.052.466 | 6%

Patrimonio | 5.094.610 1% | 5.503.277 8% 6.048.989 10% | 6.706.130 11%
Gastos 4.719.010 6% | 4.975.479 5% 5.474.375 10% | 6.564.242 | 20%

Ingresos 4.952.249 -2% | 5.362.831 8% 6.138.087 14% | 7.301.750 19%

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Bancos, 31 diciembre 2023.

Durante el ejercicio econémico 2023, los activos presentan un crecimiento del 7% con rela-
cion al 2022, que personifican un incremento de 2 puntos porcentuales menos que el afo
inmediato anterior; situacion muy similar exhibe los pasivos y el patrimonio. No obstante, los
ingresos y los gastos crecieron sustancialmente en este periodo, lo que fortalece la solvencia
y la generacion de utilidades que abordan los 737 millones de ddlares, representando un in-

cremento del 11% respecto al 2022.
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Tabla 2

Comportamiento de las Cuentas del Activo y Pasivo de la Banca en Miles de Délares

Rub Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
ubros
Valor Valor AV% Valor NG/ Valor

Cartera 20538.212 | -2% | 33.660.277 14% | 38.589.476 15% | 42129295 | 9%
Dep. Vista 22.525.559 14% | 24.659.091 9% 24479115 1% | 24575488 | 0%

Dep. Plazo |13.609.709 10% | 15188.729 12% | 17.599.743 16% | 19.884.420 | 13%

Obligaciones

Financieras | 2953261 | 2% | 2.772.211 | -6% | 3628361 | 31%  3872.255 | 7%

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Bancos, 31 diciembre 2023.

De los datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos, se observa que la cartera de cré-
dito presenta un crecimiento del 9% en el 2023, es decir, 6 puntos porcentuales menos que
el incremento experimentado en el 2022; mientras que los depdsitos a la vista se mantienen
inestables; no asi, las captaciones a plazo crecen 13% y las obligaciones financieras registran
un aumento del 7% en el mismo periodo. De aquello se concluye que, pese al incremento de
su cartera que no fue contundente, 3.539 millones de ddlares, el fondeo a través de clientes
y obligaciones externas no alcanz6 para cubrir la demanda crediticia, dejando una brecha
de 914 millones de ddlares que seguramente fue cubierto en parte por el patrimonio, que se
incrementd en 657 millones en el afio analizado; sin duda, esta situacion es lo que condujo a
la banca a que en el ultimo trimestre del 2023 cambie sus tasas pasivas para ingresar agresi-

vamente al mercado de captaciones.

Cooperativas Segmento Uno

Tabla 3

Evolucion de las Principales Cuentas Contables en Miles de Délares

Afo 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Activos 13.266.582 | 16% 16.652.398 | 26% 19.862.853 | 19% 21.397.327 8%

Rubros

Pasivos 11.483.320 | 17% 14.590.819 | 27% 17.433.050 | 19% 18.734.089 7%
Patrimonio | 1.783.263 | 10% 2061579 | 16% 2.429.803 18% 2663.238 10%
Gastos 1.496.908 | 15% 1.793.761 | 20% 2308674 | 29% 2.703.593 17%

Ingresos 1.561687 | 9% 1.880150 | 20% 2394.096 | 27% 2.811636 17%

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.
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Los activos, pasivos y patrimonio de las cooperativas del segmento uno, muestran un com-
portamiento cuasi similar al de la banca en el afio 2023, esto indica que las politicas econo-
micas, la inestabilidad politica y la inseguridad social desencadenada en el pais afect6 a todo
el sistema financiero, traduciéndose en urgente el replanteamiento de su vision, remplazando
crecimiento por sostenibilidad. El incremento de los ingresos al igual que los gastos se au-
mentd en el mismo porcentaje con relacion al 2022, pero no se parecen al crecimiento conse-
guido en el anterior periodo econémico; sin embargo, sus utilidades sumaron 108 millones de

dolares que simbolizan un 26% mas que el 2022.

Tabla 4

Evolucioén de las Principales Cuentas de Activo y Pasivo en Miles de Délares

Afo 2020 Ao 2021 Afo 2022 Afo 2023

Rubros

Cartera 9.228769 7% | 11.533.602 | 25% | 14.534.692 | 26% | 156911757 9%
Dep. Vista 2.945.272 6% 3.569.067 21% 4.016.579 13% 4.066.074 1%

Dep. Plazo | 7.578.614 20% | 9.848.571 30% 11958516 | 21% | 13126.092 | 10%

Obligaciones

Fi . 465.182 6% 559.733 20% | 76111574 | 36% | 77768913 2%
inancieras

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.

La cartera de crédito crece en 1.377 millones de doélares respecto al 2022, que representa una
variacion del 9%, los depdsitos a la vista varian en solo el 1% y las captaciones a plazo en el
10% que, al contrastar con las cifras de la banca, se evidencia que los niveles de crecimiento
son equivalentes; excepto las obligaciones financieras, donde el sistema cooperativo se in-

crementa el 2% frente al 7% de la banca.

Cooperativas Segmento Dos
Tabla 5

Comportamiento de las Principales Cuentas Contables en Miles de ddlares

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
Rubros
Activos 1.818.496 | -3% 2.103.495 16% 2.120.795 1% 2.536.259 20%
Pasivos 1.501.318 | -3% 1.761.747 17% 1.786.711 1% 2.158.529 21%
Patrimonio | 317.178 2% 341.748 8% 334.085 2% 377730 13%
Gastos 230.226 -8% 264.103 15% | 276.265 5% 348.733 26%

Ingresos 237727 -9% 277.275 17% | 284.384,57 | 3% 35419865 | 25%

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.
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Los activos de las cooperativas del segmento dos se dilatan un 20% con relacion al 2022,
representando en valores monetarios 415 millones de ddlares; los pasivos varian un 21% en
positivo y el patrimonio en el 13% que se deben al escalamiento de once cooperativas que
antes se encontraban en el segmento 3. A nivel de las cuentas de gastos e ingresos, también
exhiben una mejoria sustancial con relacion al afio inmediato anterior al examinado, que
obedecen a las mismas causas y porque varias de ellas (18 de 56 entidades) no manejan los

niveles de cobertura de cartera minima del 100% que exige la normativa legal.

Tabla 6

Comportamiento de las Principales Cuentas de Activos y Pasivos en Miles de Délares

Afo 2020 Afo 2021 Ano 2022 Afo 2023
Rubros
Cartera 1.406.855 | 7% 1.642.044 | 17% 1.699.168 3% 2.072.347 | 22%
Dep. Vista 377.098 -4% 417.059 11% 390417 -6% 419.899 8%

Dep. Plazo 844.781 -4% 11.036980 | 23% 1.078.022 4% 1.347443 | 25%

Obligaciones
) ) 174.422 1% 192.177 10% 196.338 2% 250.953 28%
Financieras

Fuente: Boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 31 diciembre 2023.

La cartera de crédito de las cooperativas del segmento dos, se incrementa 373 millones de
ddlares, que representan el 22% respecto al afio 2022; este grupo de entidades reflejan nive-
les de variaciones mas elevadas que el segmento anterior, tanto en las captaciones a plazo
como en los depdsitos a la vista, asi como también, en las obligaciones financieras. Partiendo
de esta premisa, se determina que las fluctuaciones que muestran este segmento no se de-
ben a un creciente propio del grupo, sino al salto de otras organizaciones a este fragmento;
no obstante, hay que resaltar que las obligaciones financieras impulsaron sustancialmente en

la variacion.
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Analisis del Balance General de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Activo Total

Figura 8
Tendencia del Activo

140.000.000 55% 60%
A 48%

120.000.000 0%

100.000.000 i
& 80.000.000 20
- ’ 30%
& 60.000.000

i — 20%
40000000 o
20.000.000 ‘& 10%
o N 0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m \/zlOT %
Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Al cierre del ejercicio econdmico 2023 los activos de la Cooperativa suman, 123,5 millones de
dolares que representan un crecimiento neto de 11,6 millones con una variacion del 10% com-
parado con el afio 2022, porcentaje que es superior al que refleja la banca y las cooperativas
del segmento uno al cual pertenecemos; sin embargo, por razones de reduccién de la liquidez
en el mercado y las politicas fijadas por la banca en procurar captar mayores recursos, la
Cooperativa no presenta un mayor incremento de depdsitos en el ultimo trimestre y en parte,
obedece al retiro de una cifra importante de ahorros que mantenian con nosotros la fraterna

cooperativa Camara de Comercio de Ambato.

Considerando este antecedente y los cambios coyunturales de orden social, econémico y
politico en el pais, concluyo que el crecimiento desarrollada por la organizacion es razonable,
donde la prioridad de crecimiento se reemplazé por eficiencia, con el propésito de mantener
adecuados indicadores financieros para fortalecer la confianza y credibilidad de socios / clien-
tes, y, de hecho, esta visién se debe conservar hasta recuperar la armonia en el pais, que

como minimo se tomaria todo el afio 2024.
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Pasivo Total

Figura 9

Tendencia del Pasivo
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El balance de la Cooperativa revela que el pasivo total alcanza 110,4 millones de dédlares al
cierre del ejercicio econémico 2023, con una variacién positiva neta de 8,5 millones y del 8%
con relacion al afio inmediato anterior. Al comparar con el incremento que pone a la vista la
banca y las cooperativas del segmento uno, se confirma que la Entidad registra similar tasa
de crecimiento, lo cual significa que, pese al retiro de los ahorros de la fraterna cooperativa no

se perdio participacion en el mercado financiero.

Patrimonio Total

Figura 10

Tendencia del Patrimonio
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.
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Como se aprecia en el grafico precedente, el patrimonio Institucional mantiene un crecimien-
to constante, cerrando a diciembre del 2023 con 12,5 millones de ddlares, que significa 2,4
millones mas que el afio 2022. De todas las macro cuentas contables de la Cooperativa, el
patrimonio se incrementé en mayor porcentaje con el 24%, ubicandose muy por encima del
promedio de los grupos financieros que hemos tomado de referencia para este analisis; sus
principales componentes son: capital social que suman 3,8 millones de délares y las reservas
que lleg6 a la cifra de 8,1 millones, siendo importante mencionar que las estrategias de nego-
cios como el impulso de los créditos del 9,99% y de la aplicacion del fondo irrepartible a los

créditos, provocaron que el patrimonio presente esta connotada variacion.

Cartera de Crédito Consolidado
Figura 11
Comportamiento de la Cartera de Crédito
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El activo mas importante que representa a la Organizacion se desplazé positivamente en el
afno 2023, sumando un portafolio de 94,6 millones de dolares, es decir, 16,8 millones mas que
al afo inmediato anterior, representando un crecimiento del 22%; incremento que se aloja
sobre el promedio de la banca y de las cooperativas del segmento uno que casualmente cre-

cieron el 9% en el afio analizado.

La estructura de la cartera institucional esta dada por 73,16% en microcrédito, el 26,33%
en la de Consumo y el 0,51% entre inmobiliario y comercial, esto indica que, el perfil de clien-
tes a los que direccionamos nuestras operaciones de crédito son a socios que desarrollan
actividades propias como agricultura, ganaderia, comercio y trasporte a baja escala, incluso,
se ha dado prioridad al género femenino, con créditos especificos para la mujer a tasas prefe-
renciales y plazos amplios que aportan a la generacion del ingreso familiar y se alinean a los

preceptos de responsabilidad social con las que trabaja la Organizacion.
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Captaciones del Publico

Figura 12
Tendencia de los Depdsitos del Publico
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Las captaciones del publico se desaceleran al cierre del 2023, alcanzado a la cifra de 86,3
millones de ddlares, es decir, crecio 3,4 millones de ddélares respecto a diciembre del pasado
afo, que representa una variacion del 4%, porcentaje que se instala por debajo del promedio
del sistema cooperativo y bancario, que se debe a las consideraciones que habiamos descrito
en parrafos anteriores, siendo el mas relevante el retiro de los ahorros de la fraterna coope-

rativa.

A la fecha examinada, los depdsitos a la vista suman 15,7 millones de délares que encar-
nan el 18,26% de las captaciones totales, mientras que, los depositos a plazo registran 70,5
millones de ddélares con una participacion del 81,73% del total de captaciones provenientes
del publico, esto demuestra que, las inversiones constituyen la fuente de fondeo mas impor-
tante de la Institucion, que si bien es cierto, el costo de fondeo es mayor, pero su nivel de

volatilidad es baja por las condiciones contractuales en las que se pactan.
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Obligaciones Financieras

Figura 13

Tendencia de las Obligaciones Financieras
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Como un buen mecanismo de contar con fondeo externo provenientes de entidades que se
desenvuelven en el mercado financiero como la banca de segundo piso, desde hace varios
afnos atras se ha gestionado, fortaleciendo las relaciones comerciales con varias de ellas,
siendo las mas importante CONAFIPS y en menor magnitud FINANCOORP, que hizo posible
la adecuada salud financiera y el crecimiento sostenido que conserva la Cooperativa.

Tal es asi que, al finalizar el periodo econdmico 2023 se refleja en la cuenta obligaciones
financieras el valor de 20,9 millones de délares, representando un crecimiento de 4,3 millones
respecto a diciembre del 2022, que personifica una variacion del 26%; estos recursos juegan
un papel fundamental dentro de la actividad financiera y el posicionamiento de la Cooperativa,
debido a que la tasas de interés con las que se reciben estas obligaciones son bajas, lo que,
nos posibilita llegar a nuestros socios con créditos baratos comparados con lo que oferta la

competencia.
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Analisis del Estado de Pérdidas y Ganancias de la Cooperativa “9 de
Octubre Ltda.”

Ingresos

Figura 14
Comportamiento de los Ingresos
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Al cierre del afo examinado, los ingresos totales de la Cooperativa ascienden a 15,9 millones
de ddlares, figurando un incremento de 2,9 millones con relacion al 2022 que, simboliza un
crecimiento del 22%; el principal rubro que impulsa esta expansion son los interés genera-
dos por el portafolio de la cartera de crédito y de las inversiones que mantenemos en otras
entidades financieras, representando alrededor del 96% de los ingresos totales; en menor
magnitud contribuyen los ingresos por servicios y otro ingresos operacionales; esto explica la
importancia de dinamizar el portafolio de cartera y la preservacién de adecuados indices de

morosidad.

Gastos

Figura 15

Evolucién de los Gastos

57%
18.000.000 60%
16.000.000 :
14.000.000 0%
12.000.000 40%
& 10.000.000
£ 8000,000 0%
2 6.000.000 20%
4.000.000 .
2.000.000 10%
0 0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s Gastos «e=-++ Variacion %

Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.
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El evidente crecimiento de los activos de la Cooperativa y en particular del portafolio de car-
tera de crédito, impacto sustancialmente en el nivel de los ingresos, pero paralelamente se
extendieron los pasivos con costos, las provisiones por cartera y un mayor gasto operativo
por el nuevo personal que es vital para mantener una adecuada administracion; esta es la
causa elemental que responde al incremento de los gastos originados durante el ejercicio
economico 2023, alcanzando a 15,3 millones de ddlares que, al contrastar con el afio 2022 se
determina un incremento de 2,6 millones con una variacion del 20%, porcentaje que es menor

al aumento de los ingresos.

Utilidad

Figura 16
Evolucion de la Utilidad
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Fuente: Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

Es indudable que las utilidades a las que alcanzan las instituciones indistintamente de su
actividad econdmica, esta estrechamente relacionada con la capacidad de la generacién de
ingresos y el control de los gastos; en este contexto, la Cooperativa al finalizar el ejercicio
econoémico 2023, en sus balances financieros reflejan utilidades netas de 587 mil délares,
que representan 330 mil dolares mas y encarnan un creciente del 28% con relacion al afio
inmediato anterior. Con estas utilidades, la Cooperativa demuestra su capacidad de gestion,
permitiéndole manejar razonables indicadores financiero de rentabilidad, eficiencia financiera
y el grado de absorcién que por exigencia normativa es clave frente al propoésito de expansion
0 cambios de ubicacion de agencias; desde luego, las utilidades pudieron ser mas importan-
tes, pero frente al escenario oscuro que se prevé para el 2024, fue fundamental priorizar la

cobertura de la cartera problematica, que se encuentra sobre el 130%.

Principales Indicadores Financieros de la Cooperativa
Estructura y Calidad de Activo

Mide el nivel de participacion que toman los activos productivos sobre el total de los activos
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o sobre el pasivo con costo; mientras mas alto sea el indicador mejor sera la posiciéon de la

organizacion.

A diciembre del 2023 los Activos Productivos / Total Activos, representan el 95,28% que,
comparado con el promedio de las cooperativas del segmento uno, fuimos superior en 4,55
punto porcentuales, sabiendo que ellos cerraron con el 90,73% a la misma fecha, esto revela

que la Institucion mantiene mas activos productos que la competencia.

indice de Morosidad

Es uno de los indicadores mas importante que muestran la salud de las instituciones financie-
ras, que calcula el nivel de volumen de operaciones morosas frente al volumen total de ope-
raciones entregadas; mientras mas bajo sea la ratio, menor seria su impacto en la economia

y solvencia de las entidades.

Al afio examinado, la Cartera Morosa / Total de Cartera, fue del 5,55%, es decir, 1,51
puntos porcentuales menos del promedio de las cooperativas del segmento uno (7,06%);
demostrandose que, pese al incremento generado en este afio por los diferentes incidentes
externos, asi como, el cambio drastico de las politicas publicas en materia crediticia que salto
del par 60 al par 30 la reclasificacion de la cartera, seguimos encontrandonos en el grupo de
cooperativas con mejor desempeno de la cartera crediticia.

Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Mide el nivel de proteccidon que asumen las instituciones financieras de que la cartera en
riesgo se traduzca en incobrable; en el caso del sistema cooperativo, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) determina los porcentajes de provision en funcion de la
categoria de riesgo en la que se encuentre cada operacion.

En nuestro caso, se cerrd a diciembre del 2023 con una cobertura del 130,77% que re-
presenta 30,77 puntos porcentuales mas del minimo exigible establecido por el organismo de
control y 27,81 porcentuales mas que el promedio del sistema cooperativo, que solo llegé al
102,96%

Eficiencia Financiera

Constituye un indicador clave que permite determinar la gestion financiera de la Institucion

que mide generalmente la relacion entre los ingresos y gastos totales, el propésito es deter-
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minar cuanto por délar generado se utiliza para cubrir los costos operativos.

La Cooperativa al cierre del ejercicio econémico 2023, el Margen de Intermediacion Esti-
mado / Patrimonio Promedio, fue del 5,25%, cuando el promedio de las cooperativas del seg-
mento uno, cerraron con el 2,35%, es decir, nuestro indicador fue 2,90 puntos porcentuales

arriba de este grupo.

Rentabilidad

Este indicador mide el beneficio o pérdida neta que registran las instituciones durante un ejer-
cicio econdmico, expresado como un porcentaje, y normalmente se calcula sobre el activo y

el patrimonio.

A diciembre del 2023, la Cooperativa registra un ROA del 0,48% y un ROE del 4,71%,
cuando el promedio del sistema cooperativo fue del 0,50% y 4,23% respectivamente, visuali-
zando que nuestros indicadores de rentabilidad son similares al de la competencia; la diferen-
cia radica en que nuestro indice de cobertura de cartera problematica es mejor, lo que incide

directamente en los resultados.

Liquidez

Mide la relacion entre los recursos liquidos y los pasivos de corto y mediano plazo. El indice
general que se utiliza es Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo, encontrandonos
en la Cooperativa con una ratio del 16,05%, mientras que la competencia registra el 26,39%,
es decir, nuestro indicador fue menor 9,89 puntos porcentuales, que es el resultado del plan-
teamiento de la politica interna, que es, no conservar valores representativos en fondos dis-
ponibles sino mantener en condiciones de inversiones para conseguir una mayor rentabilidad;
lo expuesto, se evidencia en los indices estructurales de primera y segunda linea, que a

diciembre del 2023 llegaron al 59,17 y 34,64 por ciento en su orden.

Solvencia

La solvencia se refiere a la capacidad del patrimonio de las organizaciones para responder
con sus obligaciones; es decir, determina si una entidad mantiene los recursos necesarios
durante un periodo prolongado para hacer frente a sus pagos; en el caso de las cooperativas
de ahorro y crédito, el patrimonio lo conforman los certificados de aportacion, las reservas y
superavit por valuaciones, y se obtiene de la relacion Patrimonio Técnico Constituido / Total

de Activos Ponderados por Riesgo.

60

| iNuestro interés eres tu!




B Memoria Anual 2023

Al finalizar el ejercicio economico 2023, la solvencia de la Cooperativa fue del 12,75%,
siendo superior al limite minimo establecido por el organismo de control que es del 9%, pero
inferior al promedio de las cooperativas del segmento uno, que alcanzé al 16% a la misma
fecha; este comportamiento se debe al crecimiento asimétrico entre el activo y patrimonio
técnico, no obstante, nuestras prioridades estan enfocadas a mejorar a través del incremento
del fondo irrepartible, construccion del edificio matriz y la capitalizacién de las utilidades en

su totalidad.
Cumplimiento Presupuestario

Balance General

Tabla 7

Nivel de cumplimiento del Activo, Pasivo y Patrimonial

Cddigo Cuenta Pgi?ggggto D|§eZaO|23 Variacion %
-
Fondos Disponibles 13106.716,06 8112.857,02 -4.993.859,04 61,90%
13 Inversiones 28.347970,42 21109.920,15 -7.238050,27 74,47%
14 Cartera de Crédito 87.556.963,30 87.719.646,24 162.682,94 100,19%
16 Cuentas por Cobrar 1.872.84952 1.312.362,22 -560.48730 70,07%
17 Blenes nﬁ,gﬁttiﬂi?gfs porla 180.000,00 180.00000 - 100,00%
18 Propiedades y Equipo 2.267074,70 985452,62 -1.281.622,08 43,47%
OtrosActivos 2.866.599,23 4.079.26730 1.212.66807 142,30%
T pae Lasaisions | vossezo | szserions | ook
21 Obligaciones con el Publico | 101.099.323,58 86.307.282,52 -14.792.041,06 85,37%
25 Cuentas por Pagar 3.050.699,39 3.118.84313 68.143,74 102,23%
26 Obligaciones Financieras 1904595913 20953.914,28 1.907.95515 110,02%
OtrosPasivos 5018773 3842635 -11.76138 76,57%
-
Capital Social 2.383.34675 3.892.49753 150915078 163,32%
33 Reservas 9.340.95847 8.080.028,35 -1.260.930,12 86,50%
35 Superavit por Valuaciones 522.456,92 520.536,15 -1.92077 99,63%

Fuente: Presupuesto y Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.
El activo total de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023 refleja el 90,68% de cumplimien-

to, provocado por la inestabilidad politica, la inseguridad instaurada en el pais y el cambio
de las politicas de la banca que ingresé a captar con agresividad en el ultimo trimestre, no
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obstante, debo resaltar el ligero sobrecumplimiento de la Cartera de Crédito que se constituye
en el principal activo productivo de la Cooperativa. Bajo este escenario, se colige que la Insti-

tucion mostré un crecimiento econdmico aceptable y financieramente sano.

El pasivo total registra un cumplimiento del 89,59% de lo presupuestado al cierre del ejer-
cicio econdmico 2023; los depdsitos del publico cumplieron al 85,37% de lo previsto, mientras

que las obligaciones financieras y cuenta por pagar sobre pasaron lo proyectado.

El patrimonio Institucional muestra un cumplimiento presupuestario del 102,01%, preva-
leciendo el capital social que alcanzé al 163,32% de lo proyectado; no obstante, las reservas
juegan un papel importante dentro de la estructural patrimonial de la Cooperativa, que si bien,

no llegaron a lo esperado pero su variacion es positiva.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 8
Nivel de Cumplimiento de los Ingresos y Gastos

Presupuesto Real

Ingresos 18 344.006,50 15 862.302, 2. 481 .704, 86, 47%

51 Intereses y Descuentos 1767347650 | 15.221.986,59 | 2.451.489,91 | 86,13%
Ganados

54 Ingresos por Servicios 150.830,00 154.034,76 -3.204,76 102,12%

55 Otros Ingresos Operacionales 89.140,00 112.381,15 -23.241,15 126,07%

Otros Ingresos 430.560,00 373.899,66 56.660,34 86,84%
-

Intereses Causados 7.962.911,93 7.551.757,16 411.154,77 94,84%

44 Provisiones 3.257.045,00 1.959.661,98 1.297.383,02 | 60,17%

45 Gastos deOperacion 5.948.788,77 5.270.385,13 678.403,64 88,60%

47 Otros Gastos y Perdidas 69.000,00 59.223,88 9.776,12 85,83%

'mp“es}?:bya;ﬂf;‘fc'o” 401.019,54 433.296,77 32,277,223 | 108,05%

- Excedente del Periodo 705.241,26 587.977,24 117.264,02 83,37%

Fuente: Presupuesto y Balances de la Cooperativa 9 de Octubre, 31 de diciembre 2023.

El Ingreso total cumple el 86,47% del presupuesto a diciembre del 2023, sobresaliendo las
cuentas ingresos por servicios y otros ingresos operacionales que superaron lo planeado para
el periodo.

En los gastos, se observa un cumplimiento presupuestario del 86,60%; aqui las principales

cuentas se mantienen por debajo de lo previsto, aspecto que fue positivo para que no incidie-
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ran de manera importante sobre los ingresos que presento la Organizacion.

Las utilidades de la Cooperativa fueron de 587 mil délares que representa un cumplimiento
del 83,37% de lo planeado que, en gran parte se deben al incremento de la provisién provo-
cada en la cartera de riesgo de tipo A1, con el propdsito de fortalecer la cobertura de cartera
improductiva, que es vital para fines de creacion de nuevas oficinas o cambio de domicilio de

las agencias existentes.

Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2023

Figura 17
Seguimiento del Plan Operativo
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Fuente: Plan Operativo Institucional.

Al 31 de diciembre del 2023, el Plan Operativo Institucional reflejé un cumplimiento del 93%,
quedandose dos actividades pendientes; una corresponde a la construccion del edificio matriz
y otra a la actualizacion o reemplazo del CORE financiero, las mismas que estan en curso y

se han priorizado para en el presente ejercicio econémico.

Analisis Situacional de los Riesgos Inherentes a la Cooperativa
Riesgo de Liquidez
A pocos dias de que concluya el 2023, el mercado internacional sigue extremadamente ner-
vioso por los problemas de liquidez de Ecuador; asi se demuestra en el indicador de riesgo
pais que para el 14 de diciembre se ubico en 2.119 puntos, tratandose del puntaje mas alto

desde el 9 de septiembre del 2020.

Al analizar la liquidez simple, el promedio de las cooperativas del segmento uno refleja
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a diciembre del 2023 un indice del 26,39% y del segmento dos el 25,39%; la Cooperativa a
esta misma fecha cierra con el 16,05%, ubicandose 10,34 puntos porcentuales por debajo
del segmento uno y 9,34 puntos menos que el segmento dos, que fue incidido por los retiros
de ahorros de un fraterna cooperativa y por la mayor concentracion de activos liquidos en
Inversiones con lo que se obtiene una mayor rentabilizacién de estos recursos, lo que, se
corrobora en los indices de liquidez estructural de primera y segunda linea que, en diciembre
del 2023 fueron del 59,17% y 34,64% respectivamente.

Por lo mencionado anteriormente, se concluye que la Cooperativa refleja una liquidez sufi-
ciente para hacer frente a sus obligaciones a tiempo y gestiona adecuadamente sus recursos
de forma que, se pueda disponer de ellos ante probables exigencias de los socios y/o clientes

que se podrian presentar en el corto plazo.

Riesgo de Crédito

La incertidumbre econdmica y la inseguridad influyen en una menor entrega de créditos, los
bancos privados de Ecuador otorgaron 21.646 millones de délares en nuevos préstamos en
los primeros nueve meses del 2023. Lo dice el informe ‘Radiografia del Crédito en Ecuador,
presentado el 9 de noviembre de 2023. Se trata de una baja del 5% en los nuevos préstamos
entre enero y septiembre de 2023 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, que
se deben a factores coyunturales de incertidumbre en la situacién econémica del pais y la
inseguridad que impacta en las operaciones de diversos negocios e industrias.

La Cooperativa a diciembre 2023 comparado con el afio inmediato anterior crece su
portafolio de cartera 16,99 millones de dolares, que representa un 17,8% y cierra con una
morosidad del 5,55% que significativamente es menor al promedio del sistema cooperativo
del segmento uno que finalizd con el 7,06%; con lo cual, se confirma que el crédito de la Coo-

perativa tuvo una excelente acogida y su administracién fue adecuada.

Riesgo de Mercado

Segun Asobanca en Ecuador, el dinamismo en la entrega de financiamiento esta afectado por
la existencia de techos en las tasas de interés que no permiten que se determinen tasas en
funcion del riesgo de cada cliente y no reflejan las condiciones del mercado en la coyuntura
actual y por ende, impiden que se incluya a mas personas al sistema financiero formal. Por
eso, el informe del FMI resalta la necesidad de realizar una reforma al sistema de tasas de
interés que actualmente limita el acceso al crédito a nuevos ecuatorianos, lo que ayudaria al

proceso de inclusion financiera.
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Riesgo Operativo

La institucion al venir del control de la Superintendencia de Bancos ya mantenia controles
para mitigar el riesgo Operativo; la resolucion No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 del 26 de no-
viembre del 2018 emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria especifica

ciertos controles que la institucion ya implementé previa la resolucion.

Durante el afio 2023 no se han presentado incidentes de este tipo de riesgo que afecten
econémicamente o al patrimonio Institucional, que se debe a la metodologia de control apli-
cadas en la organizacion por el area de riesgos, quienes trimestralmente evaltan e informan

a los responsables de los procesos y al Comité Integral de Riesgos.

Actividades Relevantes

e Gestion de créditos en organismos que se constituyen en aliados estratégicos de la Coo-
perativa, como el caso de CONAFIPS; con estos recursos nos permitio llegar a nuestros
socios con créditos a tasas bajas y a tiempos mas flexibles, incluso, se impulsaron opera-
ciones para la mujer que, de acuerdo con las estadisticas de la SEPS son las que menos
posibilidades tienen en acceder a un trabajo fijo.

e Seguimiento trimestral al Plan Operativo Institucional, Plan de Negocios y al Plan de Mar-
keting del 2023, evidenciandose en el POA que unicamente dos actividades se quedaron
pendientes, la construccién del edificio matriz y el cambio o remplazo del Core financiero,
las mismas que estan dentro de las prioridades del actual ejercicio econémico 2024.

e Creacién y lanzamiento al mercado, el crédito de consumo denominado “La Nueve con
el 9,99%” que ha tomado total éxito por las condiciones definidas, registrando hasta la
actualidad cero morosidades, lo que, motivé a incrementar la linea de crédito para el
presente afio.

e Elaboracion del Manual y Comunicacion visual de la promocién “El Mejor Match tu y tu
tarjeta Visa 9” para la entrega de tarjetas gratis a jovenes comprendidos entre los 19 a 20
afios; se impulso esta iniciativa después de investigar que la mayor ilusién de la juventud
es manejar su propia tarjeta, creando una emocion Unica y de pertenecia hacia la Orga-
nizacion.

e Apertura de las agencias Puyo y Pelileo con el propésito de ampliar nuestra cobertura
geografica y llegar a nuevos socios y clientes con el abanico de productos financieros y
no financieros que ofrecemos.

o Creacioén y reformas constantes a las normativas internas en congruencia a las necesida-
des propias de la Cooperativa, al mejoramiento continuo y a los diferentes cambios pre-
ceptivos solicitados por los organismos que ejercen control sobre el sistema en general.

e Mejoramiento de las tecnologias de comunicacion en varios puntos de atencion, rem-
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plazando las tradicionales radios por fibra éptica, lo que, permitio llegar a los clientes y
SOCios con un servicio optimo y libre de toda clase de interferencias que fue mas notorio
y recurrente en la Agencia Mulalillo.

o Desarrollo del Plan Estratégico y Operativo del area de Tecnologia de la Informacién par-
tiendo de la actual estructura organizacional del area y del Core financiero, alineada a la
vision institucional que principalmente esta enfocada a ofrecer servicios digitales que son
exigencias de la generacion del nuevo milenio.

e Seleccion de la Consultoria, Constructora y Fiscalizacion para la ejecucion del proyecto
del nuevo edifico matriz articulado con el existente, que tiene por propdsito mejorar la
imagen institucional, ofrecer espacios confortables a los clientes internos y externos vy,
fortalecer el patrimonio de la Organizacion.

o Elaboracion del Plan Operativo 2024 con la alta direccion, determinando actividades,
tiempos y responsables para la implementacion de las estrategias definidas en la Pla-
nificacion Estratégica vigente y alcanzar la vision declarada; asi como también, la pre-
paracion del Presupuesto 2024, ajustado al nivel de crecimiento econémico y financiero
proyectado para el ejercicio econémico en referencia.

e Adecuacion del Centro Agricola de Salcedo, como lugar alterno para la Oficina Matriz por
el tiempo que subsistira el proceso de ejecucion del proyecto de construccion, habilitando
todos los servicios financieros y no financieros, que implico el desmontaje y traslado total
de las herramientas tecnoldgicas que no afecta Unicamente a la Oficina Matriz sino a toda
la organizacion en general.

o« En materia de Responsabilidad Social, se concret6 la entrega de una vivienda social en
la Parroquia Mulalillo para una nifia de escasos recursos econémicos y con un problema
de enfermedad catastrofica, que fue posible gracias al compromiso de las autoridades de
la Cooperativa y a la autogestion con aliados estratégicos que comparten nuestra vision;
se espera que este proyecto se convierta en el prototipo y en lo posterior se replique para
personas vulnerables domiciliadas en las zonas de influencia de la Cooperativa.

e Se entregaron recicladores de botellas plasticas y basureros en varios entidades educa-
tivas y barrios de la zona de influencia de la Cooperativa con el animo de precautelar el
cuidado del medio ambiente.

Conclusiones

e« A nivel macroecondmico se nota que el pais se encuentra en una situacion extremada-
mente compleja por los problemas de orden politico, econémico y principalmente social
que, con toda la delincuencia desatada en el pais estancé los negocios y la inversion a
nivel nacional e internacional; de acuerdo con el Banco Central del Ecuador, se prevé
para el 2024 un incremento de la economia de solo el 0,8%.

¢ Ladisminucion que presenta la liquidez simple de la Cooperativa, se debe al retiro de los

ahorros por parte de una cooperativa fraterna y la prioridad que manejamos en conservar
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nuestros activos liquidos en inversiones que generan rentabilidad a la Organizacién; esto
se refleja en los indices de liquidez estructural de primera y segundada linea que para su
célculo se toman los Fondos Disponibles y las Inversiones que mantenemos en el sistema
financiero nacional, los cuales se conservan en una posicion muy favorable.

La disminucién de los indices de Eficiencia financiera y Rentabilidad es producto del in-
cremento intencional de las provisiones especificas en la cartera de tipo A1, a fin de me-
jorar el nivel de Cobertura de cartera problematica frente a un escenario pesimista que se
proyecta para el ejercicio econdomico 2024. Finalmente, hay que destacar que los indices
que mide el grado de vulnerabilidad patrimonial no son los mejores, pero al cierre del afio
examinado muestran un ligero crecimiento.

Al analizar nuestros indicadores con la competencia, se evidencia que a diciembre 2023
la Institucion se encuentra en mejor situacidon que el sistema Cooperativo del Segmento
uno, siendo mas notorio en las ratios de “Eficiencia financiera”, “Rentabilidad”, “Calidad
de Activos” y sobre todo en el de “Intermediacion Financiera”.

Los activos liquidos se conforman por Fondos Disponibles e Inversiones que, a diciembre
del 2023, los primeros, suman 8,1 millones de ddlares que concentran el 27% v, los se-
gundos, ascienden a 21,1 millones de ddlares con una participacion del 72%, demostran-
do que la Cooperativa dispone de suficientes recursos liquidos para responder con sus
pasivos exigibles y mantener con total normalidad su operatividad.

La cartera total de crédito presenta en el afio 2023 un incremento de 16,8 millones de
ddlares, equivalente a una variacion del 2,7%; porcentaje que se ubica sobre el promedio
del sistema Bancario y Cooperativo que, al mismo afio casualmente se incrementaron en
el 9%; asi mismo, su morosidad fue del 5,55%, menor al promedio del sistema cooperati-
vo del segmento uno (7,06%), lo cual, demuestra que la institucién mantuvo una adecua-
da demanda crediticia y ejercié una apropiada administraciéon del portafolio de cartera.
La participacion de la cartera de crédito por oficinas se figura de la siguiente manera:
el 28,4% se concentra en la Oficina Matriz, la Agencia Latacunga el 17,1%, La Mana el
13,7%, Mulalillo el 9,7%, Ambato el 7,5%, Quito el 6,8%, Pillaro el 6,4%, Santo Domingo
con el 5,1%, Riobamba el 4,6%, Puyo el 0,60% y la Agencia Pelileo con el 0,20%.

Las captaciones del publico se desaceleran al cierre del 2023, alcanzado la cifra de 86,3
millones de ddlares, es decir, crecié 3,4 millones de dolares respecto a diciembre del pa-
sado afio, que representa una variacion del 4%, porcentaje que se instala por debajo del
promedio del sistema, debido a la coyuntura econémica, social, politica del pais y al retiro
de los ahorros de una fraterna cooperativa.

Los depdsitos a la vista suman 15,7 millones de dodlares que encarnan el 18,26% de las
captaciones totales, mientras que, los depdsitos a plazo registra 70,5 millones de délares
con una participacion del 81,73% del total de captaciones provenientes del publico, esto
demuestra que, las inversiones constituyen la fuente de fondeo mas importante de la Ins-
titucidn, que si bien es cierto, el costo de fondeo es mayor, pero su nivel de volatilidad es

baja por las condiciones contractuales en las que se pactan.
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e« Las Obligaciones financieras reflejan en balances 20,9 millones de ddlares, represen-
tando un crecimiento de 4,3 millones respecto a diciembre del 2022, que personifica una
variacion del 26%; estos recursos juegan un papel fundamental dentro de la actividad
financiera y el posicionamiento de la Cooperativa por su costo, lo cual, nos permite llegar
a nuestros socios con créditos baratos comparados con lo que oferta la competencia.

o Al cierre del 2023, el activo total refleja el 90,68% de cumplimiento presupuestario, el
pasivo el 89,59% vy el patrimonio 102,01% que, a mi opinidn, se encuentra dentro de un
nivel aceptable frente a la incertidumbre desatada por la inseguridad social instaurada en
el pais, la inestabilidad politica y las politicas publicas que no favorece al sistema.

o El Ingreso total cumple el 86,47% del presupuesto a diciembre del 2023 y los gastos el
86,60%, notando que existié un equilibrio entre la capacidad de generacién de ingresos
y el control de sus gastos, posibilitando a la Institucion generar utilidades de alrededor de
587 mil ddlares, que incluso, podrian haber sido mas altas sino priorizabamos el fortale-
cimiento de la cobertura de la cartera improductiva.

e EIl Plan Operativo Institucional reflejo un cumplimiento del 93%; las actividades que se
quedaron pendientes de ejecucion estan relacionadas con la construccion del edificio y la
actualizacion o reemplazo del Core financiero, las mismas que estan en curso y prioriza-
das en el presente ejercicio econdémico.

e Anivel de los riesgos inherentes de la Cooperativa, se observa que existe una adecuada
implementacion de politicas, procedimientos y herramientas eficientes para una apropia-
da identificacion, medicion, seguimiento y control.

o Las constantes reformas a los documentos, metodologias y politicas institucionales por
los duefios de los procesos avalan el compromiso de simplificar e incrementar el nivel
de satisfaccion de los socios, que apuntalan a que la Cooperativa se mantenga con los
niveles de crecimientos que ha manejado hasta la actualidad.

El presente Informe resume los resultados de tipo macroecondmico del sistema financiero y el
comportamiento en materia econdémica, financiera y operativa que desarrollé la Cooperativa

durante el ejercicio econémico 2023, esperando que sean de su completo agrado.

Atentamente;

Econ. Edison Naranjo Torres
GERENTE GENERAL
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe de Auditoria Interna

Antecedentes

En mi calidad de Auditora Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre” Ltda.,
en cumplimiento al articulo 245 del Codigo Organico Monetario y Financiero y al numeral 8 del
articulo 29 del Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, me permito
poner en consideracion el Informe Anual de Actividades realizadas por esta area durante el

ejercicio econémico 2023.

El trabajo se realizé de conformidad con el Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y, el Consejo de Vigilancia; y conocido

por el Consejo de Administracion y Gerencia General.
Responsabilidades
De la Administracion

El establecimiento de objetivos institucionales, existencia, aplicacion y actualizaciéon del siste-
ma de control interno, ejecucion de las operaciones, transacciones, preparacion y presenta-
cion de los estados financieros y sus notas explicativas, cumplimiento de la normativa, resolu-
ciones y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

y Consejos de la Cooperativa, son responsabilidad de la Administracion.
Del Auditor

Segun lo dispuesto en el Articulo 230, del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)

es responsabilidad del auditor interno:

o \Verificar que las actividades y procedimientos de la Cooperativa, estén de acuerdo con
las disposiciones del COMYF, las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regula-
cion Monetaria y Financiera, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y los de general aceptacion.

e Vigilar la operacién de los sistemas de control interno y el cumplimiento de las resolu-
ciones de los organismos de control, de la Asamblea General de Representantes y del
Consejo de Administracion.

e  Emitir opinidn sobre el adecuado funcionamiento del gobierno cooperativo.
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¢ Presentar una opinion sobre los estados financieros de acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 219, del COMYF.

Nuestra responsabilidad consiste en examinar y evaluar estos aspectos, con la extension ne-
cesaria para informar sobre el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, como

lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria.
Opiniones del Auditor en Cumplimiento de la Normativa Juridica Vigente
Gobierno Cooperativo

Un buen Gobierno Cooperativo considera los principios establecidos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, asi como, aquellos basados en la ética, transparencia de la
informacion, responsabilidad, la igualdad de trato a los socios y el orden con el que se deben
aplicar.

Con respecto al Gobierno Cooperativo se procedio a realizar las siguientes revisiones:

e Se verificd que los miembros de la Asamblea General de Representantes y los vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, no se encuentren inmersos en las prohibicio-
nes establecidas en los articulos 258 y 441 del Cédigo Organico Monetario y Financiero
y en la normativa interna de la Cooperativa.

¢ Se constaté la conformaciéon de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos y el
cumplimiento de sus responsabilidades en cuanto a recibir, investigar, preparar el ex-
pediente y resolver todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos,
que se generen en contra de los érganos de gobierno, de direccién, de control, gerencia,
empleados y de los socios; asi como, los conflictos de gobernabilidad entre los 6rganos
que conforman la estructura interna de la Cooperativa.

e Se evalué el cumplimiento y aplicacion del Plan Anual de Viabilidad, conforme lo esta-
blecido en los articulos 18, 19 y 20 de la seccién sexta de la “Norma de Control de Buen
Gobierno, Etica y Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Cen-
trales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”.

e Se verificd que los Consejos de Administracion y Vigilancia, cumplan con las funciones
establecidas en las normativas legales vigentes; estos organismos sesionan ordinaria-
mente una vez al mes y de forma extraordinaria segun los requerimientos de la Coopera-

tiva; dejando constancia de lo actuado en las resoluciones emitidas.

En mi opinion, el Gobierno Cooperativo de la Institucién cumple con sus atribuciones apor-
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tando a la Administracion al logro de los objetivos planificados; asi como también, conserva la
estabilidad institucional y administrativa, ejecutando sus funciones y actividades, defendiendo
en todo momento como linea de conducta al Cédigo de Etica institucional.

Transparencia de la Informacién

La transparencia se traduce en principios y acciones, destinadas a garantizar el acceso a
informacion clara y oportuna a los socios, asambleistas, directivos, funcionarios y publico en
general.

e Se verificd que no se exceda el cobro de los valores maximos autorizados por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera para la prestacion de los servicios finan-
cieros.

e La Cooperativa en cumplimiento a las practicas de transparencia de la informacion cuenta
con una pagina Web, publicaciones y carteles dentro de la Institucion para comunicar a
Sus socios, asambleistas, directivos, empleados y publico en general, las tasas de interés
activas y pasivas; asi también, los costos por servicios en cumplimento de lo dispuesto en

el Codigo Organico Monetario y Financiero.

En mi opinién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”; da cumplimiento con
las disposiciones de los articulos 245 y 246 del Codigo Organico Monetario y Financiero y
demas resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria refe-

rente a transparencia de la informacién.

Administracion Integral de Riesgos

La administracion integral de riesgos es el proceso mediante el cual, la Cooperativa mide,
prioriza, controla, mitiga, monitorea y comunica los riesgos inherentes al giro del negocio a

los cuales se encuentra expuesta.

En las revisiones del proceso de Administracion Integral de Riesgos, el area de Auditoria

constato:

o La implementacion de la Norma para la Administracion Integral de Riesgos de forma tri-
mestral.

e Laimplementaciéon de la Norma para la Administracion de Liquidez de forma trimestral.

e La efectividad de las medidas de seguridad en las transferencias electrénicas y seguri-

dades fisicas.
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o La efectividad de las medidas implementadas por la Unidad de Seguridad de la informa-
cion.

e El cumplimiento de la norma para la Gestion de Tesoreria de forma trimestral.

e La aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestidon de Tesoreria.

e La elaboracion, actualizacién y aplicacion del Manual de Riesgo Operativo.

e La actualizacién y aplicacion del Manual de Administracion del Personal.

e La actualizaciéon e implementacion del Manual de Contratacion de Proveedores.

e La definicidn, actualizacion e implementacién de los planes de contingencia y continuidad
del negocio.

e Las politicas y proceso de crédito que comprende las etapas de otorgamiento; seguimien-
to y recuperacion, asi como, el cumplimiento de los limites de operaciones de crédito, la
aplicacién de la normativa legal vigente en cuanto a castigos de cartera y la contabiliza-
cion de la provision correspondiente.

e« El cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos de crédito y captaciones de
forma semestral, considerando la normativa vigente.

e El cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos de Riesgo de Mercado.

¢ La implementacion de politicas, procesos y metodologias para la Administracion de Tec-
nologia de la Informacién.

e La Administracion de Riesgos de la Cooperativa es adecuada por cuanto, los riesgos
asumidos fueron gestionados de manera oportuna, garantizando que los resultados ope-

racionales concuerden con los objetivos estratégicos.

Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo

En lo referente a prevencion de lavado de activos, el area de Auditoria evalué que la gestion
realizada por el Comité de Cumplimiento y la Oficial de Cumplimiento principal y suplente
acorde a las disposiciones y normativas dispuestas por los entes de control y la legislacion

vigente.

Se envi6 trimestralmente a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los in-
formes sobre el seguimiento a la implementacion de las Resoluciones 637-2020-F, 655-2020F
y No. JPRF-F-2022-049, Norma para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Ademas, se verificd que la Cooperativa
cumple con el procedimiento de debida diligencia, segun lo determina la normativa interna y

externa.

En mi opinion, las politicas, procedimientos y normas aplicadas por la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” y aprobadas por la administracion, cumplen razonable-
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mente con el propdsito de controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de activida-

des ilicitas.

Estados Financieros

En el afio 2023, la Cooperativa cumplié con la preparacién, presentacién razonable y pu-
blicacion de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables establecidas y
autorizadas por el ente de control, que ha servido de uso interno para la toma de decisiones
y eleccion de objetivos y metas institucionales. A continuacion, constan las principales activi-

dades realizadas que sirvieron de base para formular mi opinion:

e Conciliaciones bancarias.

e Cuadres de los saldos de cajas y cajeros automaticos.

e Verificacién de comprobantes que respaldan los registros contables.

e Cuadres de saldos de cartera, obligaciones con el publico e inversiones entre contabili-
dad y la informacion detallada de los mismos, sin encontrar aspectos significativos que
informar.

o Validacion de los anexos de cuentas que respaldan los estados financieros.

o Verificacidn de la composicion, razonabilidad y correcta contabilizaciéon conforme lo esta-
blece en el Catalogo Unico de Cuentas, 1102 “ Depdsitos para encaje”; 1104 “ Efectos de
cobro inmediato”; y 1902 “ Derechos fiduciarios.

En cumplimiento al articulo 219 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, basado en las
revisiones efectuadas, en mi opinidn, los saldos presentados en los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, durante el afio 2023 guardan conformi-
dad con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Control Interno

Evaluamos el sistema de control interno implementado en la Cooperativa, verificando el cum-
plimiento de las politicas y procedimientos existentes para cada uno de los procesos desarro-
llados por la Institucién de acuerdo con la importancia de las operaciones.

o La Cooperativa se enmarca en los limites establecidos para la concesién de operaciones
dentro del cupo de créditos establecidos en el articulo 450 del Codigo Organico Monetario
y Financiero.

e En el afo 2023, la Junta de Politica Monetaria y Financiera y la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, emitieron nuevas normativas que fueron aplicadas y eje-
cutadas de forma razonable por la Cooperativa

e En cuanto al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023, me permito informar que el
documento contiene un total de cuarenta y ocho actividades, que se cumplieron satisfac-
toriamente en los plazos previstos. Los informes definitivos y planes de accion fueron
oportunamente subidos al Sistema de Gestion Integral de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria; el avance de cada una de las actividades del Plan de Auditoria
Interna fue informadas mensualmente al Consejo de Vigilancia y trimestralmente al Con-
sejo de Administracion.

e La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional y funcional que permite una
adecuada segregacion de funciones a través de manuales y reglamentos internos actua-
lizados, que establecen las lineas de mando, unidades de apoyo, responsabilidades y
funciones de todos los niveles de la Cooperativa.

e En cuanto al Plan Operativo y Presupuesto del afio 2023, fueron aprobados por el Conse-
jo de Administracion conforme a sus atribuciones; el seguimiento se dio a conocer al Ente

Directivo de forma trimestral y semestralmente respectivamente.

De acuerdo con las revisiones efectuadas en funcién a nuestros objetivos y alcance en cada
uno de los examenes realizados podemos indicar que, el sistema de control interno imple-

mentado por la Cooperativa es adecuado y permite disponer informacion confiable y oportuna.

Seguimiento a las Recomendaciones Emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, Auditoria Externa e Interna.

Auditoria de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En el afo 2023, a la Cooperativa no se le ha efectuado ninguna revision in-situ o extra-situ por

parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Auditoria Externa

En el afio 2023, segun informe AE-2023-00001 del 17 de abril del 2023, los Auditores Exter-
nos Consultores Jiménez Espinoza, reportaron en el Sistema de Seguimiento Integral seis
hallazgos del resultado de la auditoria del afio 2022, para lo cual, la Administracion establecio

diez estrategias, que fueron cumplidas en el mismo afio.

Auditoria Interna
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El Area de Auditoria Interna en el afio 2023, reporté a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria por medio del Sistema de Seguimiento Integral, los hallazgos detectados
durante los procesos de revision; la Administracion establecié estrategias para subsanar las
recomendaciones determinadas y se ejecutaron en los plazos establecidos.

El seguimiento a los hallazgos identificados se realiza de manera permanente en el Siste-
ma de Seguimiento Integral del Ente de Control y son comunicados mensualmente al Consejo

de Vigilancia y a la Gerencia General; y trimestralmente al Consejo de Administracion.

Con lo antes mencionado, se evidencia que la Administracién adopté medidas oportunas
para superar las deficiencias informadas por los organismos de control.

A los sefiores Representantes de la Asamblea General, Directivos y Gerencia General, en
nombre de nuestro equipo, reiteramos nuestro agradecimiento por la confianza y apoyo reci-

bido.

Atentamente,

Ing. Verdnica Tello
AUDITORA INTERNA
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe de Auditoria Externa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
9 DE OCTUBRE LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

POR EL ANO QUE TERMINO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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EL NDEP 1E

A la Asamblea General de Representantes y al Consejo de Administracién de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
(la Cooperativa), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de
resultados, el estado de cambios en e! patrimonio, y el estade de flujos de efectivo por el afio que
terminé en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre
Ltda. al 31 de diciembre de 2023, asf como sus resultados, los cambios en el patrimonio, v flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables establecidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas norimas se describen mds adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cddige de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo Internacional de Etica para Contadores (Codigo de Etica del 1ESBA),
observamos las disposiciones de independencia emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, v hemos cumplido las demas respensabilidades de ética de conformidad con
dicho codigo.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional,
han sido de mayor relevancia en nuestra auditor{a de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones fueron tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién de auditoria, y no expresamos una opinién por
separado sobres estas cuestiones.

Provisién para cartera de crédito

La Administracién de la Cooperativa, establece provisiones para cubrir posibles pérdidas en la
recuperacién de los activos de riesgo, en base a la morosidad y en apego a las politicas y précticas
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contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria v la junta de Politica
¥ Regulacién Financiera,

Nuestros principales procedimientos de auditorfa para cubrir este asunto, fueron:

= Verificar la clasificacion, calificacién, instrumentacién y registro de la cartera de crédito, de
acuerdo a la normativa vigente.

*  Verificar el cdlculo para la calificacién y constitucion de provisiones para los activos de riesgo.
= Verificar la suficiencia de la provision para los activos de riesgo

En las Notas 3 y 7 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre la constitucién de las
provisiones para los activos de riesgo.

ri i nic
La Cooperativa, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, debe mantener las siguientes
dos relaciones entre su patrimonio técnico constituido: a) minimo el 9% en relacién a la suma
ponderada de sus activos de riesgo y contingentes, b) minimo el 4% en relacién con los activos totales
y contingentes.

Nuestros principales procedimientos de auditorfa para cubrir este asunto, fueron:

= Verificar la informacién contenida en el formulario de solvencia “FS01" - Relacién entre el
patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo”.

*  Revisar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economfa
Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico,

En la Nota 16 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el patrimonio técnico.

R imi &ioki Y. je crédi

La Cooperativa reconoce los intereses por la cartera de crédito de acuerdo a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economfa Popular y Selidaria y por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera.

Nuestras principales procedimientos de auditor{a para cubrir este asunto, fueron:

*  Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacién y cruzar estos anexos con
los saldos de los estados financieros.

*  Verificar que las tasas de interés aplicadas en las operaciones de crédito estén debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Cooperativa y que éstas no sobrepasen los
méximos establecidos por el organismo de control.

*  Realizarun recdlculo de los intereses devengados durante el periodo de revisién y su revelacién
en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.
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En las Notas 3 y 18 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el reconocimiento de los
intereses ganados.

aci rol d

La Cooperativa utiliza varios aplicativos informéticos parael procesamiento de sus operaciones cuyo
volumen transaccional y nivel de automatizacidn es alto; existe un riesgo inherente en los procesos
y funcionamiento de los aplicativos informaticos, por lo que consideramos un asunto clave de
auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto, fueron:

*  Obtuvimos un entendimiento y evaluamos el disefio e implementacién de los controles generales
de tecnologfa de la informacién y del proceso de transferencia de datos entre los diferentes
aplicativos para la preparacién de los estados financieros.

*  Revisamos la integridad y exactitud de los reportes financieros.
Parrafos de énfasis

La Junta de Politica y Regulacion Financiera mediante Resolucién No, JPRE-F-2022-030 del 29 de
junio de 2022 reformd, entre otras, el Art. 44 del parrafo [ “cartera de crédito y contingentes”,
subseccién 1V, seccion 1V, Capitulo XXXVI, del Titulo I, del Libro 1 de la Codificacién de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros; reforma que rige desde enero de 2023 e involucra
reasignar dias de morosidad a las categorfas de riesgo, consecuentemente un mayor requerimiento
de provisién; en las notas 3 y 7 a los estados financieros se detalla el efecto en la determinacién y
constitucion de provisiones.

Nuestra opinidn no ha sido modificada en relacién con esta cuestién.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Cooperativa correspondientes al aiio que terminé el 31 de diciembre de
2022 fueron auditados por otro auditor, quien expresé el 16 de febrero de 2023 una opinién no
modificada sobre dichos estados financieros.

Bases contables

Sin calificar nuestra opinién, informamos que tal como se indica en la Nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria, las que difieren de
ciertas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados para propdsitos de cumplimiento con las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, consecuentemente pueden no ser apropiados para otros
propasitos.

Responsabilidades de la Administracién de la Cooperativa sobre los estados financieros

La Administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los

79

| iNuestro interés eres ta!




M Memoria Anual 2023

Mamour o

=1 Bestpoint Allinial

( NE' AUDITORES EXTERNOS GLOBAL

\ An gy saciaton of legalty imdapendesd bt

estados financieros adjuntos de cenformidad con las normas contables establecidas peor la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y del control interno que la Administracién
considerd necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién
material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de valorar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio contable de negocio en marcha, a
menos que, la Administracién tenga la intencién de liquidar la Cooperativa o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Los encargados de la administracidn de la Cooperativa son responsables de la supervision del
proceso de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccién
material cuando ésta exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante la auditorfa. También:

=  Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, ya sea
por fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a esos
riesgos y, obtuvimos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es
mayor que aguella resultante de un error, ya que el fraude involucra colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, distorsion, o elusién del control interno.

*  Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del contral interno de la Cooperativa.

= Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables, y las revelaciones realizadas por la Administracion.

*  Nuestra responsabilidad también fue, concluir sobre lo apropiado del uso por parte de la
Administracién, de las bases contables de negocio en marcha y, con base en la evidencia
obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para
continuar como un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria hasta la fecha de nuestro informe; sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden
causar que la Cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

80

| iNuestro interés eres tu!




B Memoria Anual 2023

gt

|_T="1 Bestpoint Allinial

O AUDITORES EXTERNOS GLOBAL

\ Aa assockiion of bgaly iependent fimm

= Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que expresen una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 9 de Octubre Ltda. respecto, entre otras cuestiones, al alcance y el momento de realizacion
de la auditoria, y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas posibles deficiencias significativas
en el control interno que identificamos durante la auditoria, si las hubiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestros informes sobre: comisario, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites
de operaciones activas y contingentes, revisién de las medidas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo, informacién financiera suplementaria, y
cumplimiento de las obligaciones tributarias por el ejercicio econémico que termind el 31 de
diciembre de 2023, son emitidos por separado.

Eésf/aofnf Cia. Ltda.

SEPS - INSEPS - CA - 2023 - 0267

‘Fernandez Ocafia, Mgs
Supervisor de Auditoria
Registro CPA. No. 37.375

Cuenca, 9 de febrero de 2024
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POR EL ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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INFORME DEL COMISARIO

A la Asamblea General de Representantes y al Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.

1. Hemos auditado el balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda,,
al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha. Tales estados financieros son
responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinitn sobre los estados financieros basados en la auditoria realizada.

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditorfa. Estas
normas requieren que una auditorfa sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable de
si los estados financieros no contienen exposiciones erréneas e inexactas de caricter
significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estados financieros. Incluye también la evaluacién
de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por la
Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.
Consideramos que nuestra auditor{a provee una base razonable para expresar una opinion.

3. En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer pdrrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., al 31 de diciembre de 2023, los resultados de las
operaciones, los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha,
de acuerdo con las normas contables establecidas y autorizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

4, Basados en el Art, 232 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en el desempefio de nuestras
funciones, cumplimos las obligaciones determinadas en el Art. 274 de la Ley de Compaiifas y de
acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes, informamos que:

a) Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Representantes, y por los
Consejos de Administracion y de Vigilancia de la Cooperativa, y en nuestra opinién
consideramos que la Administracién ha dado cumplimiento a las obligaciones legales,
estatutarias y reglamentarias, asf como las resoluciones respectivas.

b) Los procedimientos de control interno de la Cooperativa cumplen los requerimientos de un
adecuado sistema contable - administrativo que permiten a la Administracion controlar
oportunamente su gestibn empresarial y salvaguardar adecuadamente sus activos. Sin
embargo, con el afan de fortalecer tales procedimientos, emitimos por separado carta de
comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control interno para que implementen
los correctivos pertinentes.

¢) Examinamos el cdlculo del patrimonio técnico constituido de la Cooperativa, que al 31 de
diciembre de 2023 representa el 12,55% sobre los activos penderados por riesgo; y presenta
una posicion excedentaria de USD 3.601.253, con relacién al patrimonio técnico requerido de
acuerdo con la resolucién sobre la relacién entre el patrimonio técnico y los activos y
contingentes ponderados por riesgo para las cooperativas de ahorro y crédito.
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d) Examinamos la calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones al 31 de
diciembre de 2023, la cual esta razonablemente estimada en base a lo establecido por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera.

e) Conforme resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
verificamos el cumplimiento de las normas relacionadas con la valoracién de los bienes
adjudicados o recibidos por dacion en pago, y no hemos observado situaciones que se
consideren incumplimientos a tales normas.

f) Revisamos al 31 de diciembre de 2023 el cumplimiento de las normas relacionadas con los
limites de operaciones activas y contingentes previstas en los Arts. 210 y 450 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero y Art. 15 de la Resolucion 129-2015-F emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, y no hemos observado situaciones que se
consideren incumplimientos a tales normas,

g) Revisamos el cumplimiento de las normas relacionadas con la prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, determinando que la Cooperativa ha
cumplido con las referidas normas.

5. [Este informe esta dirigido para informacién y uso de la Asamblea General de Representantes y
del Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., y
parasu presentacién ante laSuperintendencia de Economia Popular y Solidaria en cumplimiento
de las disposiciones emitidas por esta entidad de control y no debe ser utilizado para otro
proposito.

Eesf/vor'nf Cra. Ltds.

SEPS - INSEPS - CA - 2023 - 0267

kBl.l:éti_l?dn*géllﬂt'.‘z Ocaiia, Mgs

Supervisor de Auditoria
Registro CPA. No. 37.375

Cuenca, 9 de febrero de 2024
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Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgo

Con corte a diciembre de 2023, de conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y
quinto de la Disposicion General Segunda, de la Seccion V “Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero
Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Moneta-
rio y Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, se procedio a
calificar y constituir provisiones para los activos de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito “9 de Octubre Ltda.”; los cuales, a la fecha de analisis ascienden a USD 119.444.677,00,

encontrandose distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1

Cuentas Sujetas a Provision

- Provisiones
Provisiones Especificas Excedente/

Activos en Riesgo Saldo de la Cuenta | Requeridas Constituidas Déficit

(A) (B) (B)-(A)

Inversiones 21.108.920,15 0 0 0,00
Cartera de Créditos 94.583.157,94 6.154.884,67 6154.884,67 0,00
Cuentas por Cobrar 524.148,95 194.893,46 194.893,46 0,00
Bienes Adjudicados por Pago - - 0,00
Otros Activos 3.228.449,96 33.256,91 33.256,91 0,00
Total 119.444.67700 6.383.035,03 | 6.383.035,03 0,00

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa. Diciembre 2023.

Calificacion y Provisiones de Cartera de Créditos

La calificacion de los sujetos de crédito con operaciones vigentes y la constitucion de pro-
visiones a la fecha de corte del presente informe, se realiza considerando los parametros,
establecidos en la Disposicion Transitoria de la Seccion IV “Norma para la Gestion del Riesgo
de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del
Titulo 1l “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida por la

Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
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Tabla 2
Tabla de Provisiones

Inmobiliario,Vivienda de Interés
Social y Publico

Consumo,

Productivo Microcrédito

Categoria

Nivelde Riesgo

Dias de Morosidad

A1 DeOhasta0 DeOhasta0 DeOhasta0
A2 De 1 hasta 15 De 1hasta 15 De 1 hasta 30
Riesgo Normal

A3 De 16hasta 30 De 16hasta 30 De 31hasta 60

B1 De 31hasta 60 De 31hasta45 De 61hasta 120
Riesgo Potencial

B2 De 61hasta 90 De 46 hasta 60 De 121hasta 180

C1 De 91hasta 120 De 61hasta 75 De 181hasta 210
Riesgo Deficiente

C2 De 121hasta 180 De 76 hasta 90 De 211hasta 230
DudosoRecaudo D De 181hasta 360 De 91hasta 120 De 271hasta 450

Pérdida E Mayor a 360 Mayora 120 Mayor a 450

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Junta Politica y Regulacién Monetaria Financiera.

Asi también, se observa la Disposicion Transitoria Quinta de la Seccién V “Normas para la
Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector
Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sis-
tema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,

de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Tabla 3

Porcentajes de Provisiones

Provisiones

Nivel de Riesgo Categoria
A1 1% 1,99%
Riesgo Normal A2 2% 2,99%
A3 3% 5,99%
B1 6% 9,99%
Riesgo Potencial
B2 10% 19,99%
C1 20% 39,99%
Riesgo Deficiente
C2 40% 59,99%
Dudoso Recaudo D 60% 99,99%
Pérdida E 100%

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
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Calificacion y Provisiones de la Cartera de Consumo

Tabla 4
Cartera de Consumo

VarlaC|on

Cartera Consumo Provision Provisién Saldo Provision
Visi Visi Visi
SaldoBruto Especifica SaldoBirito Especifica | Bruto Especifica

Total Carterade

2.946.02564 | 1.193.533,59 24.903.636,60 | 1.281.091,20 | 95761096 | 87.557,61
Consumo

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera de consumo presenta un saldo de USD 24.903.636,60 con provisiones de USD
1.281.091,20; tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran un cre-
cimiento en la cartera de USD 957.610,96 y en las provisiones por USD 87.557,61.

Calificacion y Provisiones de Cartera de Microcrédito

Adiciembre del afio 2023, el saldo total de la cartera de microcrédito es de USD 69.196.512,98
con una provision de USD 4.870.899,86; siendo que con respecto a septiembre del afio 2023
dicha provision registra un incremento por el valor de USD 670.627,66, como resultado de las

variaciones que se muestran a continuacion:

Tabla 5

Cartera de Microcrédito

Cartera
Microcredito Provision Provision Provision
SaldoBruto Especifica SaldoBruto Especifica SaldoBruto Especifica

Total Cartera de
Microcrédito 6759944217 | 4.200.27220| 69196.512,98 | 4.870.899,86 | 1.597070,81 | 670.627,66

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera de microcrédito presenta un saldo de USD 69.196.512,98 con provisiones de USD
4.870.899,86. Tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran un
crecimiento en la cartera de USD 1.597.070,81, y un incremento en las provisiones de USD
670.627,66. Esto, como resultado del incremento de la cartera colocada a diciembre 2023.
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Calificacion y Provisiones de Cartera Inmobiliaria

Tabla 6
Cartera Inmobiliaria

Cartera Inmobiliaria Saldo Provision |  Saldo Provision Saldo Provision
Bruto Especifica Bruto Especifica Bruto Especifica

Total Cartera Inmobiliaria | 235.53518 | 2.143,32 |222.25920 | 2.893,61 -13.27598 750,29

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera inmobiliaria presenta un saldo de USD 222.259,20 con provisiones de USD
2.893,61. Tales valores, comparados con el trimestre inmediato anterior, muestran una dismi-

nucién en la cartera de USD 13.275,98 y un incremento en las provisiones por USD 750,29.
Calificacion y Provisiones de Cartera Productiva

Tabla 7

Provisién Cartera Productiva Pymes

Cartera Productiva Pymes Saldo Provision Saldo Provision Saldo Provision
Bruto Especifica Bruto Especifica Bruto Especifica
0,00 0,00 0,00

Total CarteraProductiva Pymes| 326.868,98 260.749,16 , -66.119,82

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

La cartera productiva PYMES presenta un saldo de USD 260.749,16. Tales valores, compa-
rados con el trimestre inmediato anterior, muestran una disminucién en la cartera de USD

66.119,82. Esto, como resultado de la recuperacion de la cartera.

Calificacion y Provisiones de la Cartera Total

En base a la informacion precitada y en funcién a la calificaciéon de riesgo, las provisiones re-
queridas para la cartera total de créditos llegan a USD 6.154.884,67. Por su parte, la Coope-
rativa, ha constituido provisiones especificas por USD 6.154.884,67; con lo cual, se evidencia
que no existe déficit entre las requeridas por norma y las efectivamente constituidas a la fecha

de corte, tal como se aprecia a continuacion:
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Calificacion y Provision de la Cartera Total

B Memoria Anual 2023

Califiqacién de | Saldode la Provisiones E;%‘gg:ﬁgaess ExcedenteDéficit | %Constituido
Riesgo Cartera (A) Requeridas(B) Constituidas(C) (C)-(B) (C)/ (B)

A1 70.905.829,09 1.231.23796 1.231.23796 0,00 100%
A2 15.538.84044 28750947 28750947 0,00 100%
A3 2.750.829,04 8169833 81.698,33 0,00 100%
B1 392.43757 22.234,76 22.234,76 0,00 100%
B2 258.750,87 28.462,59 28.462,59 0,00 100%
C1 169.31768 35.556,69 35.556,69 0,00 100%
Cc2 201.18223 102.214,08 102.214,08 0,00 100%
D 386.33225 386.332,02 386.332,02 0,00 100%

3.97963877 3.979.638,77 3.979.638,77 0,00 100%

Total General | 94.583.157,94 6.154.884,67 6.154.884,67 “-

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa

Calificacion de Otros Activos en Riesgo

Inversiones

La calificacion de las inversiones efectuadas por la entidad a la fecha de corte del presente
informe, se realiza considerando los parametros dispuestos en el articulo 65 Calificacion y
constitucion de provisiones, del Paragrafo Il “Inversiones”, de la Subseccion Il “De la Consti-
tucion de Provisiones de Cuentas por Cobrar y Otros Activos”, de la Seccion V “Normas para
la Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda” del Capitulo XXXVII “Sector
Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sis-
tema Monetario y Financiero”, de la Codificaciéon de Resoluciones Monetarias, Financieras,

de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

A diciembre del afio 2023, el saldo de las inversiones es de USD 21.108.920,15, con una
provision de USD 0,00; misma que respecto al trimestre anterior disminuyo el saldo en USD
3.652.277,12.

Tabla 9
Portafolio Inversiones

Inversiones por
Bz Valor Efectivo oo Valor Efectivo T SaldoBruto e
Especifica Especifica Especifica

Total 2476119727 0,0 21.108.920,15 0,0 -3.652.27712

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.
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En funcion a la calificacion de riesgo, las provisiones requeridas para las inversiones en la

Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”, cumple con el articulo 65 mencionado en el parrafo anterior

por lo que no requiere la constitucion de provisiones, tal como se aprecia a continuacion:

Tabla 10

Saldo del Portafolio Inversiones

Provisiones
e Saldo de la Provisiones | Especificas | ExcedenteDéficit(C) -
Calificacion de : X o %Constituido (C)/
Riesgo Inversiones(A) | Requeridas(B) | Constituidas (B)
A 21.108.920,15 0,00 0,00 0,00 0%
B
Cc
D
E
Total General | 21.108.920,15 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

Cuentas por Cobrar y Otros Activos

La calificacion de las cuentas por cobrar y otros activos a diciembre del afio 2023, se realiza
considerando los siguientes parametros, establecidos en el articulo 46 Calificacién, del Pa-
ragrafo Il “Cuentas por Cobrar y Otros Activos”; de la Seccién IV “Norma para la Gestion del
Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solida-
rio”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”,
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida

por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Tabla 11

Calificacion de cuentas por cobrar

Nivelde Riesgo Dias de Morosidad

Riesgo Normal A De O hasta 30
Riesgo Potencial B De 31hasta 60
Riesgo Deficiente C De 61hasta 120
Dudoso Recaudo D De 121hasta 180

Pérdida E Mayora 180

Fuente: Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria Financiera.
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Asi también, se aplico el articulo 63 Constitucion de provisiones, del Paragrafo | “Cuentas por
Cobrar y Otros Activos”, de la Subseccion 11l “De la Constitucion de Provisiones de Cuentas
por Cobrar y Otros Activos”, de la Seccidon V “Normas para la Constitucion de Provisiones de
Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solida-
rio”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”,

de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida

por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

Tabla 12

Porcentajes de Provision de Cuentas por Cobrar

. Porcentaje de Provision
Categoria

A 1% 5,99%
B 6% 19,99%
C 20% 59,99%
D 60% 99,99%
E 100%

Fuente: Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria Financiera.

Se debe recalcar que, para la calificacion por dias de mora y constitucion de provisiones de
las cuentas y subcuentas de los grupos 16 “Cuentas por cobrar” y 19 “Otros activos”, se han
observado las disposiciones dadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
mediante Oficio Circular No. SEPS-SGD- IR-2018-00973, de fecha 15 de enero de 2018.

Cuentas por Cobrar

A diciembre del afio 2023, el saldo de las cuentas del grupo 16 “Cuentas por cobrar” sujetas a

calificacién, es de USD 524.148,95, con una provision de USD 194.893,46; que, con respecto

al trimestre anterior se incrementd en USD 24.251,98, como se muestra a continuacion:
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Tabla 13

Saldo y Provision de Cuentas por Cobrar

Sep-23 Dic-23
Cuentas por Cobrar
1602 227.696,74 6.830,90 262.104,89 7.86315
1614 86.638,380 86.63838 102447,03 10244703
1615 10.346,38 10.346,38 10.003,95 10.003,95
1690 128.086,15 66.82531 149.593,08 74.579,33
Total 452.768,57 170.64147 52414895 194.89346

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

Por su parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, constituyé provisiones
especificas por USD 194.893,46; y se evidencia que no existe déficit de provisiones, tal como

se aprecia a continuacion:

Tabla 14
Saldo y Provision de Cuentas por Cobrar por Calificacion

Callificacion de | Saldode la Provisiones E;O\gg;gg:: Excedente %Constituido
Riesgo Cuenta (A) | Requeridas(B) Cons?ituidas(C) Déficit (C)-(B) (A=)
A 33541795 8.596,28 8.596,28 0,00 100,00%
B 28.21 1.69 1.69 0,00 100,00%
C 2.384,27 476.85 476.85 0,00 100,00%
D 1.249,72 749.83 749.83 0,00 100,00%
E 185.068,8 185.068,80 185.068,80 0,00 100,00%
Total 52414895 194.893,46 194.89346 0,00 100,00%

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa.

Otros Activos

A diciembre del 2023, el saldo de las subcuentas del grupo 19 “Otros activos” sujetas a cali-
ficacion, es de USD 3.228.449,96, con una provision de USD 33.256,91; la misma que res-
pecto al trimestre anterior se incrementd el saldo en USD 98.307,99, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 15

Saldo y Provision de Otras Cuentas por Cobrar

Otros Activos

Provision Provision
Especifica Especifica

199005 446.25 13.39 193.03 5.79
199010 14.272 14 42816 19.193,18 575.80
199015 29.234 .24 877.03 29.234,24 877.03
199025 405.45 4.05
Total 3.130.141,97 32.180,47 3.228.449 ,96 33.256,91

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, constituyé provisiones especificas
por USD 33.256,91; se evidencia que no tiene déficit entre las requeridas por norma y las

efectivamente constituidas a diciembre 2023, tal como se aprecia a continuacion:

Tabla 16

Saldo y Provision de Otras Cuentas por Cobrar por Calificacion

Calificacion de | Saldode la Provisiones E;O\giil%ggg ExcedenteDéficit | %Constituido
Riesgo Cuenta (A) Requeridas (B) Consﬁituidas(C) (C)-(B) (C) (B)
A 3.228.449,96 33.256,91 33.256,91 0,00 100,00%
B 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
C 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
D 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
E 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Total 3.228449,96 33.256,91 33.256,91 0,00 100,00%

Fuente: Balances Generales de la Cooperativa Afio 2023.
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Bienes Adjudicados por Pago

La provision constituida para los bienes contabilizados en la cuenta 1702 “Bienes adjudicados
por pago”, se realiza considerando los parametros dispuestos en el articulo 67 Bienes mue-
bles e inmuebles acciones y participaciones, del Paragrafo lll “Bienes Muebles e Inmuebles
Acciones y Participaciones Recibidos en Daciéon en Pago o Por Adjudicacion Judicial”’, de la
Subseccioén Il “De la Constitucion de Provisiones de Cuentas por Cobrar y Otros Activos”, de
la Seccion V “Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo en las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”
del Capitulo XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera.

Adiciembre del afio 2023, el saldo de las provisiones constituidas para los bienes adjudicados

por pago es de USD 0,00, por lo que no se constituye provisiones.

Atentamente,

et

Ing. Carla Amores
PRESIDENTA DEL CAIR
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe Anual de la Oficial de Cumplimiento

Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Codificacion de Resoluciones de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; me permito informar el cumplimiento
de los objetivos de la Institucion del afio 2023, en materia de Prevencion de Lavado de Activos

y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo.
Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2023, la Cooperativa asumié el compromiso ético y organizacional a través de
sus Directivos, Gerente y Colaboradores de fomentar la cultura, el conocimientos y aplicacion
de las politicas y procedimientos tendientes a prevenir que la Institucion, sus productos y/o
servicios sean utilizados como medio para el lavado de activos y financiamiento del terroris-
mo; este compromiso abarca el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria, y la Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE).

Objetivos

Contar con un Manual de Prevencion y Cédigo de Etica Actualizados y
Difundidos

El Manual para Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo, fue reformado por la Oficial de Cumplimiento, aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion, en sesién ordinaria del 26 de septiembre del 2023 y registrado el 16 de octubre del
2023 en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Oficio No. SEPS-
SGD-INR-2023-28384-OF.

Con fecha 22 de junio del mismo afio, a través de la Oficial de Cumplimiento Titular, se di-
fundio virtualmente a los funcionarios de la Cooperativa los aspectos relevantes que contiene
el Manual, haciendo énfasis en las ultimas reformas aprobadas por los entes competentes asi
como también, el Acapite de Prevencién de Lavado de Activos, que es parte integral del Codi-
go de Etica Institucional; el documento en mencién se reformé y fue aprobado por el Consejo

de Administracion el 23 de marzo del afo 2022.
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Contar con el Plan de Trabajo para Prevencion Debidamente Aprobado

El Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el ejercicio econdmico 2023, se elabo-
ré considerando las necesidades de la Cooperativa y observando los lineamientos emitidos
por el ente de control (SEPS), aprobado por el Consejo de Administracion segun Acta No.
23-2022, del 27 de diciembre del 2022 y se remitié digitalmente a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), el 30 de diciembre del 2022, en estricto cumplimiento
a lo establecido por el organismo de control.

Enviar Reportes y Atender Requerimientos Solicitados por la SEPS,
UAFE y otros Organismos de Control Homélogos

Segun oficio de gerencia No. GG-299-2023 del 02 de octubre del afio 2023, se remitio a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Manual para la Prevencion de Lavado

de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo actualizado.

En cumplimiento a la normativa vigente, remite la estructura de billetes de alta denomina-
cion al Banco Central del Ecuador dentro de los plazos establecidos para el efecto. De igual
forma, el reporte de las transacciones iguales o superiores a los 10.000 délares (RESU) a la

Unidad de Analisis Financiero y Econdémico.

Mediante oficios de la Unidad de Cumplimiento No C90-UC-03-2023 del 1 de junio y No.
C90-UC-05-2023 del 22 de junio del 2023, se remite la informacion solicitada por la Fiscalia
General del Estado. El 16 de noviembre del afio 2023, se envia la informacion de los Directi-
vos y Socios activos de la Cooperativa, en cumplimiento al requerimiento de actualizacion de

datos anual, solicitado por el Banco Central del Ecuador.

Presentar Informes de Gestion Propia al Comité de Cumplimiento y Par-
ticipar en Reuniones Relacionadas

Mensualmente se realiza revisiones fisicas de la documentacién de aperturas de cuenta,
depositos a plazo fijo, formularios de licitud de fondos y pre-cancelacion de créditos en la
Oficina Matriz y sus agencias, con la finalidad de verificar el cumplimento de las politicas y
procedimientos de Prevencion de Lavado de Activos implementadas en la Cooperativa; las
conclusiones y recomendaciones de las revisiones se remitieron mediante informe al Comité

de Cumplimiento.
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Disponer de la Metodologia Aprobada por el Consejo de Administraciéon
que Contenga el Analisis de los Factores y Criterios para Determinar Ni-
veles de Riesgo de Lavado de Activos

Mediante Acta No. 12-2023 del 28 de julio del 2023, el Consejo de Administracion aprueba la
actualizacion de las ponderaciones de la Metodologia de Perfiles de Riesgo de los Socios de
la Cooperativa propuesta por el Oficial de Cumplimiento que fue analizada y aceptada por el

Comité de Cumplimiento.

Velar por que la Unidad de Cumplimiento, Directivos y Empleados Acre-
diten Conocimientos Referente a la Ley de Regulaciones Vigentes

Conforme el Acta No. 01-2023 del 9 de enero del afio en mencién, el Comité de Cumplimiento,
aprobd el cronograma de capacitaciones, cumpliendo el 100% de las actividades al finalizar

el ejercicio econémico.

En calidad de Oficiales de Cumplimiento Titular y Suplente de la Institucion, participamos de
capacitaciones realizadas por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), Caja
Central Financoop y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con las siguientes

tematicas:

e Curso Virtual para “Oficiales de Cumplimiento Séptima Edicién.

e Curso Virtual para “Oficiales de Cumplimiento Octava Edicion.

e Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.

e Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, Control Interno e Inteligen-
cia Artificial para el Analisis de Datos.

e Sistema de Monitoreo Integral (SMI) Plan de Trabajo para Oficiales de Cumplimiento.

e Crecimiento del Negocio de Crédito con el apoyo de estrategias y herramientas para pre-

vencion de lavado de activos.

Verificar el Eficaz Funcionamiento de los Controles Internos de Preven-
cion Implementados en la Organizacion

En el area Contable, se actualizé el proceso y el reporte de revision de listas de control para
proveedores, cumpliendo con lo establecido en el Manual para Prevencion de Lavado de Ac-

tivos y Financiamiento de Delitos de acuerdo con la politica Conozca su Proveedor.
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Configuracion, Parametrizacion de Alertas, Ponderaciones en las Herra-
mientas Tecnoldgicas o Sistemas de Prevenciéon de Lavado de Activo

Se actualizo las ponderaciones para establecer el perfil de riesgos de socios/clientes y la ma-
triz de eventos de riesgo en el sistema financiero de la Cooperativa, con el objetivo de obtener

mas informacion y mantener un eficiente monitoreo transaccional.

Mantener un Sistema de Archivo y Custodia de la Documentacién e In-
formacion Generada a partir de su Gestion Bajo los Principios Estableci-
dos en la Regulaciéon

Bajo la custodia de la Oficial de Cumplimiento se encuentra la documentacién generada por
la Unidad de Cumplimento; tales como: actas del comité, formularios de licitud de fondos de
la oficina matriz, informes mensuales de la Oficial de Cumplimiento e informes de operaciones

inusuales con sus respectivos respaldos.

En las revisiones mensuales, se verifico el archivo de la documentaciéon de socios/clientes,

sin encontrar novedades relevantes.

Conocer los Nuevos Productos y Servicios; y Proporcionar su Criterio
Previo a su Lanzamiento

Segun Acta No. 03-2023, del 9 de febrero del afio 2023 el Consejo de Administracion aprueba
la apertura de dos oficinas nuevas, las cuales fueron analizadas por la Unidad de Cumpli-
miento y conocido por el Comité de Cumplimiento.

Realizar Monitoreo Permanente en Funcion del Perfil de Riesgo de la
Contraparte para Detectar Operaciones Inusuales e Injustificadas

Mensualmente, se realizé el monitoreo transaccional de las operaciones de los socios/clien-
tes, utilizando la herramienta de Prevencion de Lavado de Activos, reporte de pre-cancela-
ciones de crédito, depdsitos a plazo fijo, formularios de licitud de fondos, reporte de los 100
mayores depositantes y reporte de transacciones a la Unidad de Analisis Financiero y Econo-

mico; las novedades detectadas fueron expuestas al Comité de Cumplimiento.

Aplicar Debida Diligencia Ampliada segun el Nivel de Riesgo y Trata-
miento de Personas Expuestas Politicamente

Semestralmente se reviso los procedimientos de debida diligencia para personas expuestas

politicamente, sin encontrar novedades que sean motivo de reporte al ente de control.
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Aplicar Debida Diligencia Reducida Segun el Nivel de Riesgo

Se actualizo la informacion de las instituciones financieras que, mantienen inversiones en la
Cooperativa y de los socios que aplican el formulario de excepcion; los documentos de res-

paldo reposan en el archivo de la Unidad de Cumplimiento.

Recomendar Politicas, Procedimientos y Estrategias para Fortalecer el
Control Interno

Se mejoro el proceso y reporte de revision de listas de control para los proveedores en el

sistema financiero de la Cooperativa.

Realizar Visitas de Inspeccion a Sucursales, Agencias, Oficinas, para Ve-
rificar el Cumplimiento de los Procedimientos y Evaluar si los Controles
Implementados son Suficientes

Se establecié un cronograma de visitas a las agencias de la Cooperativa, aprobado por el
Comité de Cumplimiento mediante Acta No. 01-2023, del 9 de enero del 2023, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de procedimientos y fortalecer controles de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos.

Definir y Actualizar Perfiles de Riesgo para la Aplicacion de Diligencia
Reducida y Ampliada y Presentarlo al Consejo de Administracion

Mediante Acta No. 12-2023, del 28 de junio del 2023, el Consejo de Administracion aprueba la
actualizacion de ponderaciones de la Metodologia para la Elaboracion de Perfiles de Riesgo
de socios/clientes de la Cooperativa. En el capitulo IV Procedimientos, del Manual para Pre-
vencion de Lavado de Activos, se describe la aplicacion de debida diligencia segun el nivel

de riesgo.

Generar Informes de Analisis de la Situaciéon Patrimonial y los Movimien-
tos Transaccionales de Directivos y Empleados a fin de determinar si
mantienen un nivel de vida compatible con sus ingresos

Partiendo de la importancia en mantener un adecuado conocimiento del perfil de riesgo del
personal de la Cooperativa, mediante la herramienta informatica desarrollada en la Organiza-
cion, se realizd el monitoreo transaccional y actualizacion de la informacion patrimonial de los
sefores Directivos, Gerencia y Colaboradores de la Institucion, verificando que su comporta-
miento esta dentro del perfil de riesgo establecido.
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Asesorar al Personal y Aclarar Dudas

Como Oficial de Cumplimiento, de forma permanente se absolvio consultas de Prevencion de
Lavado de Activos realizadas por el personal de la Cooperativa, ya sean via telefénica, correo
electronico o personal. Adicional a ello, se establecié un cronograma de capacitacién para el

periodo 2023, que se cumplio al 100%.

Conclusion

El presente informe constituye un resumen del cumplimiento de las normas y requerimientos
emitidos por los entes de control, referente a Prevencion de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo; en el afio 2023 se cumplié con todos los objetivos planificados permi-

tiendo salvaguardar los intereses e imagen Institucional.

Por lo expuesto, concluyo manifestando que la Cooperativa mantiene controlado el riesgo de

lavado de activos.

Atentamente,

Ing. Mélida Pichucho
OFICIAL DE CUMPIMIENTO
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informe de Balance Social

Introduccién

El Balance Social se origina por la necesidad de las organizaciones de expresar su compor-
tamiento respecto de la sociedad y el ambiente. Esta necesidad surge de los requerimientos
emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para conocer el desen-
volvimiento de las instituciones financieras, en lo que respecta al impacto de sus acciones y
politicas. No son acciones aisladas sobre algin tema en particular, son politicas sustentables
y sostenibles en el tiempo, donde las Cooperativas se comprometen a mejorar la calidad de
vida de las personas; promover el acceso igualitario a la salud, a la educacién de calidad, el

empoderamiento de las mujeres en la economia y la reduccién de las desigualdades ante la

ley.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, es una Institucion responsable,
comprometida con sus grupos de interés en el manejo de la transparencia de informacién, ca-
lidad de vida en el entorno laboral y en las localidades donde cuentan con sus oficinas a nivel
nacional; defensa de los derechos humanos y proteccion del medio ambiente que constituyen

en los ejes claves en los que actua la Responsabilidad Social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, en cumplimiento a las disposicio-
nes generales de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, incorpora en sus informes
de gestion, el Balance Social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo

social, comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.
Organos de Gobierno

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion a la fecha de revision lo conforman cinco vocales principales,

con sus respectivos suplentes:
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Tabla 1

Vocales del Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Carla Andrea Amores Endara

Carlos Manolo Chinguercela
Semanate

Shirley Marilyn Fabara Ibarra
Maria Veronica Cueva Reinoso
Diego Javier Barrionuevo Miranda
Byron David Balarezo Toro
Bolivar Olmedo Solis Escobar

Geoconda Marilt Alvarez Jacome

Cristina Beatriz Pomboza
Manobanda

Gissela Estefania Fuentes Manzano

Julio Patricio Sandoval Balarezo

Presidenta
Vicepresidente
Secretaria
Vocal Principal 3
Vocal Principal 4
Vocal Principal 5
Vocal Suplente 1
Vocal Suplente 2
Vocal Suplente 3
Vocal Suplente 4

Vocal Suplente 5

Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia esta integrado por tres vocales principales ,con sus respectivos su-

plentes:

Tabla 2

Voocales del Consejo de Vigilancia

Consejo de Vigilancia Cargo

Luis Roberto Jiménez Velasco
Maria Consuelo Tonato Sasintufia
Tania Valeria Cevallos Bésquez
Luis Eduardo Razo Vargas
José Andrés Uriarte Segovia

Carlos Anibal Cunalata Ramos

Presidente
Secretaria
Vocal Principal 3
Vocal Suplente 1
Vocal Suplente 2

Vocal Suplente 3

Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Gerente General

Tabla 3
Gerente General

Econ. Edison Gustavo Naranjo Torres Gerente

Fuente: Registro de Directiva de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Actividades de Responsabilidad Social

Apoyo Social a la Comunidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, desarroll6 el proyecto “Vivienda con
el corazon de la 97, encaminados a la construcciéon, ampliacion, mantenimiento, reparacion,
reposicion o restauracion de infraestructura que permite el mejoramiento de las viviendas y
por ende de la calidad de vida de personas de grupos vulnerables en condiciones de extrema
pobreza.

Para la ejecucion del presente proyecto, se establecié un convenio entre la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, Seguros Pichincha y el GAD Parroquial de Mula-
lillo. Las partes intervinientes aportaron para la construccion de una vivienda en beneficio
de Deysi Angélica Chillagana Changoluisa, una nifia de 12 afios con diagndstico médico de
osteogénesis imperfecta (huesos de cristal), infraestructura que se realiz6 en el terreno de su
progenitora la sefiora Maria Teresa Changoluisa Pichucho.

llustracion 1

Social a la Comunidad

Fuente: Fotografias tomadas por Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda. / Nota: Las fotografias corres-
ponden a la entrega de una vivienda en la provincia de Cotopaxi, parroquia Mulalillo cantén Salcedo.
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Cuidado del Medio Ambiente

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, apoya el cuidado del medio ambien-
te, motivando una cultura del reciclaje, con la finalidad de procurar un medio ambiente saluda-
ble para las generaciones presentes y futuras; en el afio 2023 se entregd varios contendores
para el reciclaje de botellas plasticas y recoleccién de basura en lugares estratégicos en los
sectores de afluencia de la Institucién. También, se implementd la herramienta informatica
denominada “Gestor Documental” para reducir el uso y desperdicio de papel; finalmente se
entregdé a la Junta Parroquial de Mulalillo del Cantdén Salcedo, plantas para la reforestacion
del parque central de la misma.

llustracion 2
Cuidado del Medio Ambiente

Fuente: Fotografias tomadas por Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda. / Nota: Las fotografias corres-

ponden a la entrega de plantas a la Parroquia Mulalillo.

Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Nuestra Institucion con la finalidad de estar mas cerca de sus socios y clientes tiene presencia
en las siguientes localidades:

104

| iNuestro interés eres tu!




B Memoria Anual 2023

Tabla 4
Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Detalle

Salcedo
Latacunga
Ambato
Mulalillo
La Mana
Quito
Pilaro
Riobamba
Santo Domingo
Puyo
Pelileo

Fuente: Permisos de funcionamiento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Proceso de Evaluacion de los Principios de Balance Social
Proceso de Evaluacion

La Cooperativa, para la evaluacién de los principios de Balance Social, define el siguiente
proceso:

Figura 1

Proceso de Evaluacion

INTRODUCCION
Breve historia de balance social

CAPACITACION METODOLOGICA
Conferencia al personal designado

Q IS RECOPILACION DE INFORMACION
o Telleres virtuales

CARGA Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Célculo de datos y generacion de entregables

CIERRE DE REVISION Y RECOMENDACIONES
Reunién de cierre e informacion del proceso
realizado

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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Principios Cooperativos

El Balance Social de la Cooperativa, evalia 152 indicadores agrupados en 7 principios coo-

perativos y 2 areas estratégicas.

Figura 2

Principios Cooperativos

Membresia
abierta

voluntaria
y Control
Compromiso Democratico
PRINCIPIO1
con la de los

comunidad miembros

PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 2

(1 02

Cooperacién BALAN CE
Participacion
entre 06 S OCIAL 03 econémica
cooperativas de los
miembros

05 L 04 PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 6

Capacitacion,
formacion
e informacién

Autonomia e
Independencia

PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 4

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Evaluacion de resultados

Cada indicador evalla el nivel de cumplimiento con los estandares internacionales. Al resul-
tado se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para obtener un parametro que

contempla tres colores del semaforo:

Figura 3
Semaforizacion de Resultados

NO CUMPLE EN PROCESO CUMPLE

-

Fuente: Herramienta de Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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Resultados de la Evaluacion de los Principios de Balance Social

Principio 1. Adhesion Libre y Voluntaria

La Cooperativa es una organizacion voluntaria abierta a todas aquellas personas dispuestas

a utilizar sus productos y aceptar las responsabilidades que conlleva su membresia, sin dis-

criminacion de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

En este principio se mide la apertura de la Cooperativa,

el ingreso y salida de socios, la

no discriminacion, la segmentacion de socios por productos y pagos al dia, su nivel de satis-

faccion y el crecimiento de la Cooperativa.

Tabla 5

Membresia Abierta y Voluntaria

Score ‘ Calificacién

Principio Indicador

Socios Activos 51,93

Socias Activas 49,20

Socios con Crédito Vigente 69,45

Anhorradores Menores de Edad 6,67

Montos de Crédito a Mujeres 49,20

Crecimiento Neto de Socios 83,46

Actividad Transaccional 36,67

Equidad de Género en Operaciones 48.98

de Crédito :

Relevo Generacional 29,94

1. Membresia Abierta Nivel de Satisfaccién de Socios 93,00
Y Volntaris Certificado de Aportacién 20,00
Socios en Areas Rurales 24,45

Socios pertenecientes a Minorias 6,81

Socios con Ingresos Menores Al SBU 28,56

Accesibilidad en Agencias 81,82

Manuales y Procesos Adecuados 2,00

Sacios con Discapacidades 1,70
Promedio de Ahorros 536,42

Créditos Montos Pequefios 3,25

Créditos en Zonas Rurales 39,59
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Socios con Residencia Rural 51,38 3,00 -
Cartera Microcréditos 1.462.146,02 3,00 -
Indice de Desembolsos 0,00 1,00 -
indice de Pagos 140.185,00 3,00 -
Créditos Asociativos 0,00 1,00 -
Promedio Cartera Microcrédito 130,48 3,00 -
26 Resultado Obtenido del Principio 80,77% 2,42

Fuente: Herramienta de Balance Social

Figura 4
Resultados

}‘
®

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

Los resultados en este principio muestran el cumplimiento del 80,77%, evidenciando el com-
promiso de la Cooperativa como una organizacion voluntaria, disponible para aquellas perso-
nas que estan dispuestas a utilizar sus productos y servicios; la Cooperativa implementara un
Plan de Accién para mejorar los indicadores que se encuentran en semaforo rojo; cabe indicar
que, el indice de desembolsos se refiere a créditos de desarrollo humano, la Cooperativa
mantiene socios que pertenecen a minorias étnicas pero no alcanza el rango solicitado en
la herramienta de Balance Social; finalmente, la Institucion no dispone del producto “crédito

asociativo”.
Principio 2. Control Democratico

La Cooperativa es una organizacion democratica controlada por sus integrantes, quienes
participan activamente en la definicion de politicas y en la toma de decisiones. Los hombres

y mujeres elegidos para representar a la Cooperativa deben responder ante sus integrantes.

La cooperacion e inclusidon que es la naturaleza de la Institucion se fomenta dia a dia en
un modelo democratico en la que todos sus integrantes tienen los mismos derechos y obliga-
ciones, ya sea en la definicidon de politicas de interés para la sociedad, asi como, en la toma

de decisiones que demarcaran el futuro de la Institucion.
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Tabla 6
Control Democrético

Principio Indicador

Participacion Democratica Socios -
Participacién Democréatica -
Delegados 55,33 3,00
Diversidad Democratica 74,49 3,00 -
Diversidad de Participantes en
Organos de Direccion, 71,05 3,00
Administracién y Control |
Equidad de Género en Asamblea
(Representantes) _ an.eF 200
Equidad de Género en Organos de
Direccién, Administracién y Control 5200 | 300
2. Control i
De i Poblacion Joven en Asamblea | 26,67 | 2,00
Poblacién Joven en Organos de 3158 2.00
Direccién, Administracion y Control ¥ 4y
Vocales Procedentes Fuera de la
Miembros con Edad Menor a 30
Vocales Pertenecientes a Minorias 0,00 1,00 -
Politicas de Inclusion y Participacion ' '
Manuales y Procesos Adecuados 2,00 3,00 -
Representantes de Grupos '
Priorizados 339 oo [
14 Resultado Obtenido del Principio  87,50% 2,63

Fuente: Herramienta de Balance Social

Figura 5
Resultados

N
o2

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”

En este principio se cumplié el 87,50%, demostrando que en la Cooperativa prima la partici-
pacién democratica de sus socios y delegados, la equidad de género en la participacion de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, quienes intervienen en la definicion de politicas

y toma de decisiones que define el futuro de la Cooperativa.

El indicador Vocales pertenecientes a minorias, se encuentra en rojo debido a que dentro
de los Consejos de la Cooperativa no se cuenta con personas que pertenezcan a minorias
étnicas y dentro del indicador representantes de grupos priorizados contamos con tres perso-

nas dentro de la Asamblea General de Representantes que pertenece a este grupo prioritario.
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Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de
la Cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia con el aporte equita-

tivo de los socios al capital social.

Es asi como, consecuentes con su responsabilidad la Cooperativa y sus asociados de
forma democratica, asignan excedentes anuales para diversos propdsitos, que en conjunto
buscan a través de la capitalizacion crear beneficios para sus miembros, como: establecer

reservas o consolidar financieramente a la Cooperativa.

En este principio se miden los certificados de aportacion con relacién al patrimonio total,
que evidencia el aporte voluntario de los socios e incorporacion a la Institucién; asi como tam-
bién, se observa la relacion entre las tasas de interés pasivo ponderado y de inflacion anual,

que evidencia la retribucion real que la Cooperativa realiza a los ahorristas e inversionistas.

Tabla 7

Participacion Econémica

Principio ‘ Indicador Valor ‘ Score ‘ Calificacion
Cultura de Ahorro 43,01 2,00
Inclusion Financiera 20,64 3,00 -
Equidad de Género en Volumen de '
Capital Institucional 9,69 2,00
Crecimiento en Fondos Soclales 1.00 ' 1.00
por Asociado Beneficiado ¥ | '
Coberiura de Programas y
Beneficios Sociales e 2
Rentabilidad Social 9.209,77 3,00 -
Capital Social 30,76 2,00
Reservas por cada Socio 27.504 .61 3,00
Capital Social por Socio 13.250,15 3,00
3. Participacién |
Econémica de los s | ot | 3
MBS Presupuesto Anual Destinado a '
Balance Social 10000 | %00
Gastos Administrativos en
Relacién con el Gasto Total 14,94 8,00
Promedio de Transacciones por |
Periodo (Captaciones, 151,91 3,00
Colocaciones, Otros Servicios)
Promedio de Tasas Activas y
Pasivas por Rangos de Valor 673 | %00 -
Fondeo Proveniente de Socios 69,96 2,00
Pasivo 1.012,08 3,00 -
Mantiene Actualizada la Normativa '
y Procedimientos de Prevencion 200 200
de Lavado de Activos Relacionada * >
con la Procedencia de Fondos |
Socios con el Minimo de
Certificados de Aportacion ik s -
Socios con Participacion Superior 15.25 3.00
al % | |
Resultado Obtenido del
20 Principio 78,33% 2,05

Fuente: Herramienta de Balance Social.
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En este principio se alcanzé un cumplimiento del 78,33%, resultado que evidencia el aporte
voluntario de los socios e incorporacion a la Institucion; asi como también se observa que
nuestras tasas pasivas comparadas con el mercado financiero son relativamente buenas, lo
cual permitié retribuir el aporte voluntario que realizan nuestros socios al formar parte de la

Institucion.

El indicador “crecimiento en fondos sociales” por asociado beneficiado, identifica que la
Cooperativa cumpla con el desarrollo de su objeto social mediante la ejecucién responsable
de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus asociados, este indicador
se encuentra en rojo a pesar de que se han realizado varias actividades sociales durante el
afio 2023, para lo cual, debemos implementar dentro de nuestro plan de accion actividades

que ayuden a mejorar este indicador.

Principio 4. Autonomia e Independencia

La autonomia de la Cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica, bajo
la cual, se administra y rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y
alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el
control democratico de sus integrantes, promoviendo fehacientemente el concepto de ayuda

mutua.

Tabla 8
Autonomia e Independencia

Principio Indicador Valor ‘ Score Calificacién
Fuentes de Financiacion Externa 16,97 2,00
Concentracion de Depésitos 52,44 3,00
Concentracién de Créditos 43,56 3,00
Nivel da Patrocinios 0,00 1,00
Cultura de Buen Gobierno 100,00 3,00
Productos Financieros 4,00 3,00 -
4. Autonomia e Productos Fiﬁanderos Personas 500 . 200
Independencia con Vulnerabilidad ; i
Nivel de Politicas Actualizadas 2,00 2,00
Accesibilidad a Productos . .
Financi 120,73 3,00
Productos Financieros
Financiados | demd | s
Indice de Transaccionalidad 140.185,00 3,00 -
Operaciones de Crédito a .
Personas con Vulnerabilidad e . — -
Cumplimiento Estrategias de 10000 1.00
Riesgo M '

1
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Cumplimiento_s Ir_|formes de 100,00 3,00
Auditoria
Cumplimiento Plan de Auditoria 100,00 3,00 -
Interna
Actualizacién de Manuales 2,00 2,00
Cumplirr_1ie_nto de 2,00 2,00
Procedimientos
Procesos de Elecciones 2,00 2,00
Medos de Comunicacion 3,00 3,00 -
Transparencia de la Informacién 100,00 3,00 -
Reuniones.d_e Cor]§eios de 23,00 3,00
Administracién
Reuniones_ Qe anseios de 23,00 3,00
Vigilancia
Asambleas Generales 4,00 3,00 -
Participaciéon de Reuniones CA 100,00 3,00 -
Participacién de Reuniones CV 100,00 3,00 -
Participacion de Socios 100,00 3,00 -
Metodologiaf Célculq Tasa de 2,00 2,00
Interés Efectiva
Metodologia Célculo Tasa de
Interés Pasiva 2,00 2,00
Cumplimiento de Tarifas 2,00 2,00
Cumplimiento de Tasas Limites 2,00 2,00
Lineas de Negocio 2,00 2,00
Segregacion de Funciones 2,00 2,00
Nivel dt_e.ActuaIizac_ién dg 2,00 2,00
Informacién de Funcionarios
Acuerdos de Confidencialidad 2,00 2,00
Actualiza las Politicas,
Procesos, Procedimientos y
Metodologia para la 2,00 2,00
Administracién Tl
Plan de Continuidad del Negocio 2,00 2,00
26 Resultado Obtenido del 78,70% 2,36

Principio
Fuente: Herramienta de Balance Social.

Los resultados en este principio exhiben el cumplimiento del 78,70%, demostrando la auto-
nomia e independencia financiera y econdmica con la que se maneja la Cooperativa; cabe
indicar que refleja una calificacion baja en la concentracion de depésitos, sin embargo, revela

que la Cooperativa cuenta con solvencia y liquidez, para hacer frente a sus obligaciones.

Un indicador que se encuentra en rojo es el nivel de patrocinios, este se refiere a que
las Cooperativas establezcan relaciones con otras entidades de diversa naturaleza y puedan
celebrar con ellas acuerdos relacionados con sus actividades en las que reciban beneficios
econodmicos; en el ano 2024 se buscara realizar convenios con otras cooperativas con la fina-

lidad de mejorar este indicador.
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Otro de los indicadores que se encuentran en rojo, es operaciones de crédito a personas
con vulnerabilidad, para el afio 2024, la Institucién buscara otorgar créditos pequefios a per-
sonas que accedan al bono de desarrollo humano con la finalidad de dar cumplimiento a este

indicador.
Principio 5. Educacién, Capacitacion y Comunicacion

La Cooperativa brinda educacion y entrenamiento a Directivos, Gerente, Colaboradores y
Socios; la inversion en capacitaciéon permanente garantiza el fortalecimiento de habilidades,
capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos aportan a su desarrollo

individual y por consecuencia al de la Cooperativa.

Tabla 9
Educacion, Capacitacion y Comunicacion

Principio | Indicador Valor ‘ Score Calificacion
Participacién de la Educacion,
Formacitn e Informacion 70.00 | 3.0 -
Cobertura en Procesos de
Educacion, Formacion e 14,88 2,00
Informacion para Socios
Participacion en Procesos de
Educacion, Formacion e 100,00 3,00
Informacion para Directives
Participacion en Procesos de
Educacitn, Formacion e 125,31 3,00
Informagion para Empleados, |
Difusion Cooperativa y Solidaria 1,00 2,00
Crecimiento de Inversién en '
Educacién, Formacidon e 80,72 3,00
Informacion
Planificacion Institucional 2,00 3,00
Cumplimiento del Plan de '
Capacitacion a Organos de 100,00 3,00
Gobierno .
Cumplimiento del Plan de
Capacitacion a Funcionarios HE | =00
Cumplimiento del Plan de
CapacilacionaSocos 0% 300 -
|“< ta O e 1.l’"
5, Educacion, capacitaciony PrRmde | 0080 | i -
CeTHINIACEE Cumplimiento Presupuestario 4, oa 200
Capacitacién : |
Representantes de Organos de
Gobierno Capacitados w000 | 800
Empleados Capacitados 100,00 3,00
Socios Capacitados 34,58 3,00
' Evaluacion de Ia Planificacion ' |
de Capacitacion 109,00 200
Plan de Capacitaciones 200 3.00
Internas ! | !
Gumplimiento del Plan de
Capacitaciones Internas 1.333,33 | 3.00
Evaluacién del Plan de
Capacitacisn Int . B0,00 . 3,00
Programa de Capacitacion 1.00 100
Futuro h | ;
Indice de Futuros
Representantes | %00 | T
Indice de Formacién de Socios 0,00 1,00
Programa de Educacion 200 300
Finandiera 2 | :
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Plan de Difusién 2,00 3,00
Presupuesto Difusién 100,00 3,00
Programg de Educe_lcién 2,00 3,00
Financiera a Socios
Socios C.apac.itado‘s en 14,88 3,00
Educacién Financiera
Nivel de Satisfaccién
Capacitacién Socios 95,00 8,00
Programa de Capacitacién en
Interés Comunitario 2,00 3.00
89 Convenios 2,00 3,00
Programa de Capacitacion en 2,00 3,00
Derechos Humanos
Proyectos Sociales 100,00 3,00
Productos y Servicios Sociales 2,00 3,00
Presupuesto a Proyectos
Sociales y Ambientales 2,00 3.00
Cumplimiento Presupuestario
en Temas Sociales y 100,00 3,00
Ambientales
35 Resultago_ Ol_at_onldo del 89,52% 2,69
rincipio

Fuente: Herramienta de Balance Social.

En este principio se cumplio el 89,52%, resultado que muestra el nivel de educacion y entre-
namiento que brinda la Cooperativa a Directivos, Gerente, Colaboradores y Socios.

La pandemia cambio la cultura en el ambito de las capacitaciones, remplazando la mo-
dalidad presencial por métodos virtuales, tal es el caso, del Programa gratuito de Educacién
Financiera para los socios/clientes de la Cooperativa, al culminar esta capacitacion se otorgo
certificados y presentes como agradecimiento. Asi mismo, directivos y personal de la Coo-
perativa recibieron capacitaciones internas referente a politicas, proceso y procedimientos

institucionales por cambios en las normativas internas y externas.

Los indicadores, programa de capacitacion futuro, indice de futuros representantes e indi-
ce de formacion de socios se encuentran en rojo, debido a que la Cooperativa deberia contar
con un plan de capacitacion direccionado a formacion de futuros representantes a érganos de
gobierno de la Cooperativa, lo cual, se implementara para futuras elecciones.
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Principio 6. Cooperacion e Integracion del Sector Econémico Popular y
Solidario

La Cooperativa sirve a sus socios y clientes eficazmente quienes fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta a través de estructuras locales, regionales y na-
cionales. Se establecen alianzas con sociedades, cooperativas hermanas y organismos de
regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave en el desarrollo e imple-
mentaciéon de mejores practicas y financiamiento.

Tabla 10
Cooperacion e Integracién del Sector Econémico Popular y Solidario

Principio Indicador | lificacion

Fondeo Tomado del Sector Scolidario -
Inversiones con el Sector Solidario . 28,26 . 2,00
e . | o«
Ahorro Compras Colectivas 0,00 1,00
Eventos con Otras Cooperativas | 4,00 3,00 =
indice de P‘iz:rlﬁg:ginh:n Organos 200 | 300
e w0 | o
Convenios Gestionados 2,00 1,00
Ejecucion de Convenios . 100,00 . 3,00
Inversiones en Otras Cooperativas . 100,00 . 3,00
Convenios Contratados 5.00 I 3,00
Compra de Cartera 0,00 I 1,00
Pasantias . 10,00 . 3,00 -
Servicios Brindados . 50,00 . 3,00 _
e Proveedores de la EP 158,00 3,00
Econdmico Populary Gaslo Destinado a la EPS 100,00 3,00
Solidario | |
Aestouns Capactaciones | 9040 | 300
Participacién Organos de Integracién = 137.246,00 3,00
Servicios Elactrénicus. | 3,00 . 3,00 -
Utilizacién de Canales Electrénicos  9.823,00 3,00
T""ngﬂwm‘“ 9233000 3,00
Visitas Pagina Web 155,67 3,00
Medios Tecnologicos . 2,00 . 3,00 =
Variacion de Cartera . -0,05 . 1,00
Corresponsales Solidarios 0,00 I 1,00
Transa;:uonaléﬁm E:rruspunsaiss 0,00 . 1,00
Acuerdos Tecnoldgicos 2,00 3,00
Transaccionalidad por Costeo . 137.246,00 . 3,00 =
Aperturas Cuenta Bésica | 27200 | 3,00 ]
Transaccionalidad Cuenta Basica 2.356,00 . 3,00 _
30 " Resultado Obtenido del Principio . 83,33% . 2,50

Fuente: Herramienta de Balance Social
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En este principio se cumplié el 83,33%, evidenciando la gestion de la Institucion para el for-
talecimiento del movimiento cooperativo, mediante alianzas con otras instituciones del sector
solidario, que apoyaron en capacitaciones para el personal de la Cooperativa, mejorando las
estrategias de negocios de la Entidad en beneficio de nuestros socios y clientes.

Dentro de este principio se encuentran en rojo los siguientes indicadores:

e Contribuciones voluntarias para el sector solidario: Se refiere a contribuciones a diferen-
tes organismos de integracion solidaria.

e Ahorro compras colectivas: Compara la diferencia entre la contratacion individual con la
obtenida de manera conjunta con otras organizaciones del sector solidario, identificando
el beneficio econdmico para la Institucion.

o Convenios gestionados: Se refiere a convenios que se realizan con otras cooperativas de
ahorro y crédito.

e Compra de cartera: Se refiere a compra de cartera de entidades en liquidacion, durante
el afio 2023, la Cooperativa no realizé ninguna compra de cartera.

e Variacion de cartera: Se refiere a la variacion por tipo de crédito.

o Corresponsales solidarios: Son personas naturales o juridicas que, a través de instalacio-
nes ubicadas en el pais, distintas a las de la entidad financiera y bajo la responsabilidad
de ésta, prestan servicios financieros propios de la entidad, previamente autorizados por
esta Superintendencia.

e Transaccionalidades corresponsales solidarios: La Cooperativa no cuenta al momento

con corresponsalia, por lo tanto, no se cuenta con transacciones.

Principio 7. Compromiso con la Comunidad

La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una
sociedad cooperativa, centrado en necesidades y deseos de esa colectividad, a través de

practicas aprobadas por sus asociados.

En primera instancia se busca el beneficio de sus integrantes, pero también el de las co-
munidades de donde proceden; aportando de forma consistente en su desarrollo econémico,
social y cultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo,

al priorizar su compromiso y responsabilidad social.
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Tabla 11

Compromiso con la Comunidad

I N

Gastos y Contribuciones en favor de las

Comunidades -
Créditos con Incidencia Social 64,09 3,00 -
Créditos para Fines Productivos 64,09 3,00 -
Acciones para el Medio Ambiente 9,34 3,00 -
Promocion Proveedores Locales 56,65 3,00 -
Evaluacién de Servicios Financieros 90,00 3,00 -
Practicas para Medir la Satisfaccion al Cliente 2,00 3,00 -
Quejas y Reclamos 100,00 3,00 -
Manuales y Politicas de Quejas y Reclamos 2,00 3,00 -
Transparencia de la Informacion 2,00 3,00 -
Atencién Zonas Vulnerables 9,09 3,00 -
Productos y Servicios Personas Vulnerables 2,00 3,00 -
Acceso Personas con Discapacidad 2,00 3,00 -
' . Tecnologia para 3:::1:;; a:rsvicios a Personas 2,00 3,00 -
. Compromiso
Con I_.a Politicas de Créditos y Captaciones 2,00 3,00 -
Comunidad
Igualdad de Oportunidades 2,00 3,00 -
Politicas en Finanzas Verdes 0,00 1,00 -
Productos en Finanzas Verdes 0,00 1,00 -
Créditos en Finanzas Verdes 0,00 1,00 -
Socios con Productos en Finanzas Verdes 0,00 1,00 -
Iniciativas para Promover las Finanzas Verdes 2,00 3,00 -
Capacitaciones en Finanzas Verdes 40,00 3,00 -
Practicas Ambientales en la Institucion 2,00 3,00 -
Practicas Ambientales en la Comunidad 2,00 3,00 -
Convenios para Promover el Desarrollo Local 2,00 3,00 -
Paliticas de Inclusién a Proveedores 2,00 3,00 -
Calificacién de Proveedores 100,00 3,00 -
Presupuesto Adquisiciones 100,00 3,00 -
Presupuesto Ejecutado de Adquisiciones 3.335.686,79 3,00 -
29 Resultado Obtenido del Principi 86,21% 2,59

Fuente: Herramienta de Balance Social.

Figura 6

Resultados

86.21%

°~n

Fuente: Balance Social de la Cooperativa “9 de Octubre Ltda.”
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Los resultados en este principio nos permiten identificar el cumplimiento del 86,21%, eviden-
ciando el compromiso y el apoyo que brinda la Cooperativa con sus productos y servicios en
beneficio de sus socios y clientes; asi como también, impulsar la cultura del reciclaje de papel
y botellas con la finalidad de mantener un medio ambiente con mejores oportunidades que
satisfacen la vida de generaciones presentes y futuras.

Los siguientes indicadores se encuentran en rojo:

e Gastos y contribuciones en favor de las comunidades: Evidencia el aporte de la Coope-
rativa para dar satisfaccion a las necesidades econémicas, sociales y culturales en favor
de la comunidad.

¢ Productos en finanzas verdes: La Cooperativa mantiene politica en finanzas verdes, pero
durante el afio 2023 no se otorgaron créditos con este producto.

o Créditos en finanzas verdes.

e Socios con productos en finanzas verdes.

Gestion de Talento Humano

Para atraer y retener al mejor talento humano, la Institucion ofrece formacién continua y un
Plan de Desarrollo Profesional, de esta manera, se obtiene un personal motivado, comprome-
tido y recompensado para que su lugar de trabajo sea el mejor.

La Cooperativa es una organizaciéon que ofrece posibilidades de desarrollo y crecimiento
profesional, generando relaciones sélidas, basadas en los principios universales de respeto
mutuo, confianza e igualdad de oportunidades. Es relevante el fortalecimiento ejecutado por
la Organizacién en el Talento Humano, que incremento el nivel de fidelizacion y satisfaccion
de los colaboradores y promovié el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi mismo, el contar con estrategias y lineas claras de acciéon en temas de equidad e

igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y enfoque que la

organizacion mantiene no solo frente a los socios/clientes, sino también al personal operativo.
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Tabla 12

Gestion de Talento Humano

Dimensién . n .

indice de Formacién 2,52
Indice de Salarios y

Prestaciones 1,00 2,00
indice de Beneficios 2,44 2,00
8. Gestion de Equidad de Género en 300 300
Talento Humano Empleados ’ ’
indice de Permanencia 1,00 3,00 -
Promocidn Interna 43,08 2,00
Evaluacién del Desempeiio 2,04 2,00
Resultado Obtenido del
7 Ehnoini 82,67% 2,00

Fuente: Herramienta de Balance Social.

Figura 7

Resultados

\ 82.67%
-

Fuente: Herramienta de Balance Social

En este principio se cumplid el 82,67%, evidenciando que en la Cooperativa ofrece posibilida-

des de desarrollo y crecimiento profesional con igualdad de oportunidades.
Gobernanza y Buen Gobierno

La Institucién mantiene un buen gobierno cooperativo ya que esta administrada en la direc-
cion correcta, en cuanto a rectitud y transparencia sin dejar de ser eficiente al ofrecer sus
productos o servicios a sus asociados y otros actores en la comunidad, logrando una gestién
transparente. Una adecuada gobernanza, da como resultado satisfactorios niveles de produc-

tividad, obteniendo resultados favorables para asegurar la sostenibilidad de la Organizacion.
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Tabla 13
Gobernanza y Buen Gobierno

== mm

Crecimiento del Ingreso Neto 20,78
Financiero

Eficiencia y Productividad 1,46 2,00
B ] Cobertura de Riesgo 3592 3,00
buen gobierno
Margen Total 10,01 2,00
indice de Solvencia 12,55 3,00 -

Resultado Obtenido del

5 Principi 86,67% 2,60
rincipio

Fuente: Herramienta de Balance Social.

Figura 8

Resultados

5

Fuente: Herramienta de Balance Social.

En este principio se alcanzo el 86,67% de cumplimiento, demostrando la adecuada gestion
de buen gobierno que aplica la Cooperativa, que se refleja en sus resultados productivos que
aseguran la sostenibilidad de la Institucion.

Tabla 14
Reporte Gréafico de Resultados

Principios Cooperativos Resultado

1. Membresia Abierta y Voluntaria

2. Control Democratico 3 3
3. Participacién Econdmica de los Miembros 3 2
4. Autonomia e Independencia 3 2
5. Capacitacién Formacion e Informacion 3 3
6. Cooperacion entre Cooperativas 3 3

7. Cooperacion con la Comunidad

Areas Estratégicas Resultado ‘

8. Gestion del Talento Humano

9. Gobernanza y Buen Gobierno 3 3

Fuente: Herramienta de Balance Social.

120

| iNuestro interés eres tu!




B Memoria Anual 2023

El promedio de los resultados de los principios cooperativos alcanza el 2,56%, lo que corres-

ponde a verde dentro de la semaforizacion.

Figura 9
Resumen de Cumplimiento

i META, el RESUILTADID

1. MEMBRESIA ABIERTA ¥ VOLUNTARLA

8. GOBERNANZA Y BUEN GOBIERNG, 2 CONTROL DEMOCRATICD

A GESTION DEL TALENTO HUMANO 3, PARTICIFACICN ECONOMICA DE LOS MEMBROS

7. COCPERACION CON LA COMUNIDAD 4 AUTONOMIA E NDEPENDENCIA

i COOPERACION ENTRE COOPERATVAS GAPACITACION FORMACION E NFORMACION

Fuente: Herramienta de Balance Social.

Conclusiones

e Una vez recopilado todos los datos de las variables a ser utilizadas por los principios y
areas institucionales, de acuerdo a la cantidad de indicadores definidos para cada una,
podemos observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, esta com-
prometida con la implementacién del Balance Social. Se puede resaltar lo importante que
fue impulsar una cultura de responsabilidad social cooperativo, que apoya al crecimiento
sostenible y sustentable de la Institucion.

o La Cooperativa mantiene una buena implementaciéon de responsabilidad social, como se
evidencia en el reporte grafico de resultados. Estos resultados permitieron identificar las
fortalezas y debilidades de la Cooperativa, que se deben monitorear periédicamente y es-
tablecer un Plan de Accidn, con la finalidad de mejorar los indicadores que se encuentran

en semaforo rojo.

Atentamente.

Econ. Rosa Solis
RESPONSABLE DE LA GESTION DE BALANCE SOCIAL
COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Informacion Financiera

Tabla 1
Balance General

Ano 2022 Afo 2023 L L

Variacion Variacién
Cuentas (expresado en (expresado en .
. . Absoluta Relativa
ddlares) dolares)

Fondos Disponibles 11.573.588,08 8.112.857,02 -3.460.731,06 -29,90%
Inversiones 23.239.317,96 21.109.920,15 -2.129.397,81 -9,16%
Cartera de Créditos 72.199.643,50 87.719.646,24 15.520.002,74 21,50%
Cuentas por Cobrar 1.245.638,91 1.312.362,22 66.723,31 5,36%
Bienes No Utilizados 180.000,00 180.000,00 0.00 0,00%
Propiedades y Equipo 894.527,19 985.452,62 90.925,43 10,16%
Otros Activos 2.587.997,41 4.079.267,30 1.491.269,89 57,62%

Total Activos 111.920.713,05 123.499.505,55 11.578.792,50 10,35%

Obligaciones con el 82.891.531,36 86.307.282,52 3.415.751,16 4,12%

Publico

Cuentas por Pagar 2.301.826,94 3.118.843,13 817.016,19 35,49%
Obligaciones Financieras 16.625.644,23 20.953.914,28 4.328.270,05 26,03%
Otros Pasivos 37.448,00 38.426,35 978,35 2,61%
Capital Social 2.394.874,15 3.892.497,53 1.497.623,38 62,53%
Reservas 6.888.355,11 8.080.028,35 1.191.673,24 17,30%
Superavit por Valuaciones 523.454,36 520.536,15 -2.918,21 -0,56%
Resultados 257.578,90 587.977,24 330.398,34 128,27%

Total Patrimonio 10.064.262,52 13.081.039,27 3.016.776,75 29,98%

Total Pasivos y Patrimonio 111.920.713,05 123.499.505,55 11.578.792,50 10,35%

Fuente: Informacion tomada del Balance General de la COAC 9 de Octubre, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres Ing. Natali Gualpa

Gerente General Contadora General
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Tabla 2

Estado de Pérdidas y Ganancias

(NilD 022 D 202 Variacion Variacion
Cuentas (expr’esado en (expr'esado en Absoluta Relativa
dolares) dolares)
Intereses y Des. Ganados 12.549047,61 15.221.986,59 2.672.938,98 21,30%
Ingresos por Servicios 106.500,90 154.034,76 47.533,86 44,63%
Otros Ingresos Operacionales 99.887,14 112.381,15 12.49401 12,51%
Otros Ingresos 219.564,07 373.89966 154.335,59 70,29%
Intereses Causados 6.198.49649 755175716 1353.26067 21,83%
Provisiones 2.006.011,37 1.959.661,98 -46.34939 -2,31%
Gastos de Operacion 4.238.67471 5.270.38513 1.031.71042 24,34%
Otros Gastos y Perdidas 57.200,21 59.223,88 2.02367 3,54%
Impuestos y Par. a Empleados 217.038,04 433.296,77 216.25873 99,64%

Total Gastos 12717420,82 1527432492 2.556.90410 20,11%

Utilidad del Periodo 257578,90 58797724 330.398,34 128,27%

Fuente: Informacion tomada del Estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres Ing. Natali Gualpa

Gerente General Contadora General
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Tabla 3

Indicadores Financieros

. COAC “9 de Octubre | Sistema Financiero
Indicador

Segmento 1
Activos improductivos netos / total activos 4,72% 9.27%
Activos productivos / total activos 95,28% 90,73%
Activos productivos / pasivos con costo 109,71% 106,75%

indice de Morosidad

Morosidad de la cartera total 5,55% 7.06%
Cobertra de Carera improdutva |||
Cobertura provisiones de la cartera problematica 130,77% 102,96%
Efcioncia Microsconomica |
Gastos de operacion estimados / total activo promedio 4,39% 3,91%
Gastos de operacion / margen financiero 89,87% 93,22%
Gastos de personal estimado / activo promedio 2,25% 1,63%
Rovabiicad
Resultados del ejercicio/ patrimonio promedio 4.71% 4.23%
Resultados del ejercicio / activo promedio 0,48% 0,50%
EfcencaFnancea |~ [ |
Margen de intermediacién estimado / patrimonio promedio 5,25% 2.35%
Margen de intermediacién estimado / activo promedio 0,50% 0,28%
ez |
Fondos disponibles / total depositos a corto plazo 16,05% 26,39%
Cobertura de los 25 mayores depositantes 119,64% n/d
Cobertura de los 100 mayores depositantes 80,19% n/d

Patrimonio técnico constituido/activos y
contingentes ponderados por riesgo 12,55% n/d

Patrimonio técnico secundario/patrimonio técnico primario 7.54% n/d

Fuente: Informacion tomada de la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres Ing. Natali Gualpa

Gerente General Contadora General
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Tabla 4

Estado de Evolucion del Patrimonio

Capital Revalorizaci Superavit por ilidad del
CLonEs del Patrimon Valuacién Ejercicio il

Saldos a

diciembre 31 2022 2.394.87415 | 6.762534,35 | 125.820,76 523.454,36 257578,90 (10.064.262,52

Constitucion Reserva
Legal en Distribucién 257.578,90 257578,90
de Excedentes

Aportes de socios-neto | 1.699.760,09 934.094,34 2.633.85443

Avaluos de Bienes -2.918,.21 -2.918,21
N/D transferencias

de Certificados -202.136,71 -202.136,71
de Aportacion

Utilidad del Ejercicio 330.398,34 | 330.398,34

o Saldos a 3.892.49753 7.954.207,59 125.820,76 520.536,15 587.977,24 |13.081.039,27
diciembre 31 2023

Fuente: Informacion tomada del Balance General de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres Ing. Natali Gualpa

Gerente General Contadora General
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Tabla 5
Patrimonio Técnico Total y Activos Totales y Contingentes Ponderados por Riesgos

Total Patrimonio Técnico Primario 11.846705,12

B Total Patrimonio Técnico Secundario 893.579,27

C A+B (**) Patrimonio Técnico Total 12.740.284,39
“ Patrimonio Técnico Constituido 12.740.284,39

Sujeto a las disposiciones de la Resoluciéon No 131-2015-F
**) de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo

Activos ponderados con 0.00 0,00
Activos ponderados con 0.20 0,00
Activos ponderados con 0.50 10.657.176,49
Activos ponderados con 1.00 90.887.613,58

Total Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo 101.544.790,07

Posicion, Requerimiento y Relacién de Patrimonio Técnico

F=Ex9%/| PatrimonioTécnico Requerido 9.139.031,11
G=D-F Excedente o Deficiencia de Patrimonio Técnico Requerido 3.601.253,28
I e T
Posicion / P.T. Requerido 0,3941
P.T./ Act. y ContingPond. Por Riesgo Articulo47 Lgisf 0,1255
P.T. / Activos y Contingentes Totales Articulo 50 Lgisf 0,1032
Activo Fijo / Patrimonio TécnicdArticulo 54 Lgisf 0,0718

Fuente: Informacion tomada de los Balances de la COAC “9 de Octubre”, al 31 de diciembre del 2023.

Eco. Edison Naranjo Torres Ing. Natali Gualpa
Gerente General Contadora General
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Siguenos en:

0006

COAC 9de Octubre
(@cooperativa@deoctubre

DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@Matriz Solcedo:

9 de Octubre y 24 de Mayo (esq.)
@Agencia Latacunga:

Sanchez de Orellana y Padre Salcedo
©Agencia Mulalillo:

Luis A, Martinez y Padre Szlceda
©Aagencia La Mana:

19 de Mayo y Velasco lbarra

©Agencia Ambaio:
Cevallos 18-26 y Quita

®Agencia Pelileo
AvPadre Jorge Chacan y Vicenie Rocafuerte

©agencia Pillaro;
Carios Tamaye y Montalvo (esq.)
@Agencia Quito:
Cotocollao/ Av. De La Prensa N&3-291 ¥ Manta

©agencia Riobamba:
Awv. Daniel Ledn Borja y Eplicachima
©@Agencia Santo Domingo:
Av. Quito y Pallatanga

Crédito | Ahomo | Inversiones

Agencia Puyo
AvAlberto Zambrano y Cumanda

©0ficina Eloy Alfaro/Salcedo:
Sucre y Ricardo Garcés (esq.)
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