iNuestro interés eres tu!

DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

NORMA DE CONTROL DEL BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO
PARALAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA.

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019

SOCIOS

Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente capaces o las personas juridicas
que cumplan con el vinculo comun y los requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en
el estatuto social de la organizacion. Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas

estudiantiles.
NUMERO DE SOCIOS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
NATURALES JURIDICAS
6913 N/A
CLASIFICACION DE LOS SOCIOS POR TIEMPO DE PERMANENCIA
<1 ANO 1 ANO - 3 ANOS 3 ANOS - 5 ANOS > 5 ANOS
2165 4082 5533 11586

NUMERO DE SOCIOS INCORPORADOS EN EL
ANO 2021

2831

Pérdida de la calidad de socio. - La calidad de socio de una cooperativa, se pierde por las siguientes
causas: a) Retiro Voluntario; b) Exclusién; c) Fallecimiento; o, d) Pérdida de la personalidad juridica.

NUMERO DE SOCIOS QUE SE RETIRARON EN EL
ANO 2021

262

ASAMBLEA

Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios o de Representantes, un Consejo de
Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las
seflaladas en esta Ley, constardn en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacidn de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en conflictos de intereses.
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Asamblea General de representantes. - Las cooperativas que tengan mas de doscientos socios,
realizardn la asamblea general a través de representantes, elegidos en un nimero no menor de treinta,

ni mayor de cien.

ASAMBLEISTAS 4 ANOS

2 EXTRAORDINARIAS:

31/07/2021
1 SESION ORDINARIA CON | ASISTENCIA 98% Y
FECHA 13/03/2021, | 13/11/2021
ASISTENCIA 100% ASISTENCIA 98% N/A

26458.12

FEMENINO 14

30 MASCULINO 16

CLASIFICACION DE
ASAMBLEISTAS
POR GENERO

= FEMENINO = MASCULINO
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ASAMBLEISTA 1 297
ASAMBLEISTA 2 216
ASAMBLEISTA 3 201
ASAMBLEISTA 4 192
ASAMBLEISTA 5 182
ASAMBLEISTA 6 181
ASAMBLEISTA 7 173
ASAMBLEISTA 8 162
ASAMBLEISTA 9 158
ASAMBLEISTA 10 156
ASAMBLEISTA 11 148
ASAMBLEISTA 12 145
ASAMBLEISTA 13 144
ASAMBLEISTA 14 143
ASAMBLEISTA 15 142

ASAMBLEISTA 1 68
ASAMBLEISTA 2 67
ASAMBLEISTA 3 67
ASAMBLEISTA 4 66
ASAMBLEISTA 5 59
ASAMBLEISTA 6 45

ASAMBLEISTA 7

ASAMBLEISTA 1 111
ASAMBLEISTA 2 91
ASAMBLEISTA 3 65
ASAMBLEISTA 4 63
ASAMBLEISTA 5 63

ASAMBLEISTA 1 57
ASAMBLEISTA 2 54
ASAMBLEISTA 3 53
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CONSE]JOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Consejo de Administracion. - Es el drgano directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa, estara
integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
esta Ley.

PRESIDENTE 2 ANOS
VICEPRESIDENTE 2 ANOS
VOCALES PRINCIPALES 4 ANOS
VOCALES SUPLENTES 4 ANOS

Consejo de Vigilancia. - Es el 6rgano de control interno de las actividades econdmicas que, sin injerencia
e independiente de la administracidn, responde a la Asamblea General; estard integrado por un minimo
de tres y maximo cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en
votacion secreta, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

VOCALES PRINCIPALES 4 ANOS
VOCALES SUPLENTES 4 ANOS

23 SESIONES CON 26 SESIONES CON
ASISTENCIA AL 100% DE ASISTENCIA AL 100% DE
SUS 5 VOCALES SUS 3 VOCALES
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60231.34 26133.45

ADMINISTRACION
VIGILANCIA $ 837.50 3 33%

ADMINISTRACION | $ $ 2,737,358.76 0%
VIGILANCIA $ 837.50 | $ 2,737,358.76 0%

Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valoresy
principios de éticos y conductuales

Con respecto al nimero de desviaciones observadas en la aplicacidon del apartado de valores y principios
de éticos y conductuales no se han detectado incumplimientos al Cédigo de Etica y Comportamiento.

Trimestralmente el area de Talento Humano elabora el informe con las observaciones pertinentes, las
mismas que son puestas en conocimiento al Comité de Etica y Comportamiento.

Actualmente se han presentado las reformas en funcién a la Resoluciéon de Buen Gobierno, y se esta
realizando la socializacién a todos los involucrados.
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GERENCIA Y JEFATURAS DE AREA

Gerente. - El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, siendo de libre
designacién y remocidn por parte del Consejo de Administracién y sera responsable de la gestién y de su
administracion integral, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la cooperativa.

GERENCIA Y JEFATURAS DE AREAS
TIEMPO DE TIEMPO DE
SERVICIOENLA | PERMANENCIAEN LA
CARGO ENTIDAD FUNCION QUE CUMPLE | GENERO

GERENTE GENERAL . .

7 ANOS 7 ANOS MASCULINO
ANALISTA DE OPERACIONES Y
TESORERIA 13 ANOS 3 ANOS FEMENINO
JEFE DE AGENCIA SANTO DOMINGO ~

3 ANOS 1 MES MASCULINO
JEFE DE AGENCIA QUITO ~ ~

2 ANOS 2 ANOS MASCULINO
OFICIAL DE RIESGOS i ~

10 ANOS 5 ANOS FEMENINO
CONTADOR GENERAL i ~

18 ANOS 7 ANOS FEMENINO
OFICIAL DE SEGURIDAD ~ i

8 ANOS 7 ANOS MASCULINO
JEFE DE AGENCIA AMBATO . .

4 ANOS 4 ANOS FEMENINO
JEFE DE AGENCIA RIOBAMBA .

1 ANOS 1 MES MASCULINO
JEFE COMERCIAL . .

11 ANOS 11 ANOS FEMENINO
JEFE DE AGENCIA MULALILLO .

3 ANOS 6 MESES FEMENINO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO . .

12 ANOS 12 ANOS FEMENINO
JEFE DE AGENCIA PILLARO .

3 ANOS 3 MESES MASCULINO
JEFE DE AGENCIA LA MANA . .

4 ANOS 3 ANOS MASCULINO
ANALISTA DE TALENTO HUMANO . .

6 ANOS 6 ANOS FEMENINO
AUDITOR INTERNO i i

12 ANOS 12 ANOS FEMENINO
JEFE DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA . i

4 ANOS 4 ANOS FEMENINO
ANALISTA DE MARKETING . .

1 ANOS 1 ANOS MASCULINO
JEFE DE AGENCIA LATACUNGA i

4 ANOS 7 MESES FEMENINO
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GERENCIA Y JEFATURAS
CALSIFICACION POR GENERO

= FEMENINO = MASCULINO

COMITES

Los Comités son Organos de apoyo a la gestion que realiza la Institucién, y se le atribuyen
responsabilidades encaminadas a garantizar que la Organizacidn realiza una adecuada administracion
de los riesgos a los que esta expuesta.

El principal objetivo de los Comités es asistir a la Administracién en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision en relacién con la gestién de riesgos. Los Comités, deberan servir de
soporte para las decisiones atinentes a la gestién de Riesgos en la Organizacién, como parte integral del
sistema de control interno, de conformidad con las responsabilidades definidas en los Estatutos y
Reglamentos internos y normativa de los entes de control.

GERENTE GENERAL
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
OFICIAL DE RIESGOS

JEFE DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA
VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GERENTE GENERAL
OFICIAL DE RIESGOS 8 4
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OFICIAL DE RIESGOS
JEFE COMERCIAL
ANALISTA DE OPERACIONES Y TESORERIA
GERENTE GENERAL
CONTADORA GENERAL

GERENTE GENERAL
JEFE COMERCIAL
3 CONTADORA GENERAL 318 3

GERENTE GENERAL

JEFE COMERCIAL
AUDITORA INTERNA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
5 VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 12 5

ASISTENTE CONTABLE

AUDITORA INTERNA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
ASESOR DE INVERSIONES
SECRETARIA GENERAL
6 ASESOR DE CREDITO 12 6
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GERENTE GENERAL
JEFE COMERCIAL
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

JEFE DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA
OFICIAL DE RIESGOS
GERENTE GENERAL
AUDITORA INTERNA
5 OFICIAL DE SEGURIDAD 12 5

VOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
AUDITORA INTERNA

OFICIAL DE SEGURIDAD
ASESOR DE CREDITO
5 SECRETARIA GENERAL 9 5
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EMPLEADOS

Son empleados de la Cooperativa, todas las personas que presenten sus servicios licitos y personales
para la misma, en virtud de sus respectivos contratos de trabajo, actualmente la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, cuenta con 101 colaboradores.

DISTRIBUCION POR GENERO
DE EMPLEADOS

= FEMENINO = MASCULINO

CLASIFICACION DE EMPLEADOS POR
TIEMPO DE PERMANENCIA

= <A1ANO = DE1A3ANOS = DE3A5ANOS = >A5ANOS
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CLASIFICACION DE EMPLEADOS
POR NIVEL DE EDUCACION
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EN EL PLAN DE CAPACITACION SE
INCLUYEN TEMAS PARA TODO EL

PERSONAL TALES COMO: EL PLAN
DE SEGURIDAD Y SALUD, RIESGO

$

2019 32 72 251 107.61
$

2020 37 74 253 60.07
2021 33 82 172 $

71.24

OPERATIVO Y PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS (POR ELLO EL
NUMERO DE ASISTENTES SE
INCREMENTA)

Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la entidad y
superintendencia:

COAC. 9 DE OCTUBRE LTDA.

SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA

N/A

N/A

N/A
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